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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  Alhamdulillah segala puji bagi 
Allah SWT erkat Rahmat dan HidayahNya Webinar 1st Jabal Ghafur Conference on 

Research Community Service Seminar Nasional Multidisiplin ilmu telah terlaksana 
dengan baik dan lancar. Seminar Nasional Universitas Jabal Ghafur yang pertama ini 

bertema “Inovasi Teknologi dan Produk Penelitian, Pengabdian Masyarakat Berbasis 
Revolusi Industri  4.0 di Era New Normal” yang telah diselenggarakan pada tanggal                    
7 November 2020 secara virtual melalui zoom meeting. 

Seminar Nasional ini dihadiri oleh Dr. Muhammad Dimyati (Plt Deputi  Bidang 
Penguatan Riset dan Pengembangan, Kemenristek/Badan Riset dan Inovasi Nasional) 

dan Dr. Ir. Muhammad Ilham Maulana, M.T (Sekretaris Pelaksana LLDIKTI Wilayah 
XIII- Aceh) sebagai Keynote Speaker. 

Pada seminar ini hasil penelitian dan pengabdian masyarakat telah dipresentasikan 

oleh para peneliti dari Dosen dan Mahasiswa berbagai Universitas dan dengan bidang 
ilmu yang beragam.  Selanjutnya hasil seminar tersebut dibukukan dalam prosiding ini. 

Seminar Nasional Universitas Jabal Ghafur yang pertama ini dapat terlaksana dengan 
sukses atas bantuan dan partisipasi berbagai pihak. Oleh karena itu kami mengucapkan 

terimakasih banyak kepada banyak pihak  yang telah membantu terselenggaranya 
Seminar Nasional ini. 

Penyusunan prosiding ini masih banyak kekurangan, oleh sebab itu kami sangat 

mengharapkan saran yang membangun untuk dapat menyempurnakan prosiding ini. 
Semoga prosiding ini dapat bermanfaat bagi Dosen, Mahasiswa, Peneliti dan 

Masyarakat. 
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatu 
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Prof. Dr. Bansu Irianto Ansari, M.Pd 
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 TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA CAFÉ  

AWESOME SIGLI KABUPATEN PIDIE 

 

Teuku Isnaini, Rahmayani 
 

FakultasEkonomi, UniversitasJabalGhafur 

e-mail: teukuisnaini@unigha.ac.id 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to determine "The Effect of Relationship Marketing and Service Quality on 

Customer Satisfaction at Cafe Awesome Sigli, Pidie Regency". Where the independent variables 

are Relationship Marketing, Service Quality and Customer Satisfaction as the dependent 

variable. The population in this study were the people of Pidie Regency. The sample was taken 

as many as 96 respondents using the Simple Random Sampling formula. Data were collected 

using a survey method through a questionnaire filled out by respondents. Then the data obtained 

were analyzed using multiple regression analysis. This analysis includes the Validity Test, 

Reliability Test, Multiple Regression Analysis, Classical Assumption Test, Hypothesis Test 

through F Test and t Test, and Analysis of the Coefficient of Determination (R2). The results of 

the study, obtained the following regression equation: 

Y = 4.484 + 0.390X1 + 0.438 X2 

The results of the above analysis can be concluded that of the two variables studied, it turns out 

that the variable Service Quality (X2) has the most dominant influence, namely 0.438% on 

Customer Satisfaction at Cafe Awesome Sigli, Pidie Regency. The relationship between the 

dependent and independent variables, namely Relationship Marketing (X1), Service Quality 

(X2) on Customer Satisfaction at Cafe Awesome Sigli, Pidie Regency, with a correlation index 

of 0.840%, this means that the relationship is very strong. Then the determination index is the 

amount of the contribution of the independent variable between the quality of the Relationship 

Marketing (X1), the Quality of Service (X2) on the dependent variable, namely Customer 

Satisfaction, indicated by the coefficient of determination (R2) of 0.706, this value means 70.6% 

of the level of change in customer satisfaction can be explained by changes in all independent 

variables, namely Relationship Marketing (X1), Service Quality (X2) and the analysis of 29.4% 

is explained by variables outside this study. 

Keywords:Relationship Marketing, Service Quality and Customer Satisfaction 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui “Pengaruh Relationship Marketing dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten 

Pidie”.Dimana variable independent yaitu Relationship Marketing, Kualitas Pelayanan dan 

Kepuasan Pelanggan sebagai variable dependennya. Populasi dalam penelitian ini adalah 

masyarakat Kabupaten Pidie. Sampel diambil sebanyak 96 orang responden dengan 

menggunakan rumus Simple Random Sampling. Data dikumpulkan dengan menggunakan 

metode survey melalui kuesioner yang diisi oleh responden. Kemudian data yang diperoleh 

dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda. Analisis ini meliputi Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Analisis Regresi berganda Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis melalui Uji F dan Uji t, 
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serta analisis Koefisien Determinasi (R²). Hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi sebagai 

berikut:  

Y =  4.484 + 0,390X1 + 0,438 X2 

Hasil analisis diatas dapat disimpulkan bahwa dari kedua variabel yang diteliti ternyata variabel 

Kualitas Pelayanan (X2) mempunyai pengaruh paling dominan yaitu sebesar 0.438 % terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie. Hubungan antara variable 

dependen dan independenya itu masing-masing variable Relationship Marketing (X1), Kualitas 

Pelayanan (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie 

dengan indeks korelasi sebesar 0,840 %, ini berarti hubungan tersebut sangat kuat. Kemudian 

indeks determinasi yaitu besarnya kontribusi variable bebas antara kualitas Relationship 

Marketing (X1), Kualitas Pelayanan (X2) terhadap variable terikat yaitu Kepuasan Pelanggan 

ditunjukan dengan besarnya koefesien determinasi (R2) sebesar 0,706, nilai tersebut berarti 

sebesar 70,6 % tingkat perubahan Kepuasan Pelanggan dapat dijelaskan oleh perubahan seluruh 

variable bebas yaitu Relationship Marketing (X1), Kualitas Pelayanan (X2) dan analisisnya 

sebesar 29,4 % dijelaskan oleh variabel di luar penelitian ini. 

Kata Kunci :Relationship Marketing, KualitasPelayanan dan KepuasanPelanggan 

 

PENDAHULUAN 

Seiring berkembangnya dunia usaha dan didukung dengan kebutuhan konsumen yang 

terus meningkat dan terus berubah-ubah. Dengan meningkat kebutuhan konsumen yang 

berbeda-beda yang ingin mendapatkan segalanya dengan cepat.  

Relationship Marketing adalah konsep yang sangat penting untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan dalam sebuah organisasi. Dalam dunia bisnis modern, fokus 

pemasaran mencerminkan pergerakan perubahan dari pemasaran transaksional ke 

relationship marketing. Membangun, memelihara, dan selalu meningkatkan hubungan 

pelanggan merupakan aspek penting dari bisnis. Konsep relationship marketing secara luas 

dipahami, baik itu secara akademis dan profesional dimana tujuannya adalah untuk 

meningkatkan hubungan yang kuat dan menjadikan pelanggan yang acuh tak acuh menjadi 

loyal. 

Salah satu cara yang dilakukan perusahaan dalam mencapai loyalitas adalah dengan 

menjalin relasi atau hubungan (Relationship Marketing)dengan pelanggan. Relasi atau 

hubungan (Relationship Marketing) banyak dijumpai sebagai salah satu strategi penentu 

loyalitas pelanggan dalam hal ini pengunjung Cafe Awesome Sigli.  

Kualitas pelayanan merupakan suatu fenomena yang unik, sebab dimensi  dan 

indikatornya dapat berbeda diantara orang-orang yang terlibat dalam pelayanan. Kualitas 

pelayanan menunjuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan  dalam memenuhi kebutuhan 

dan tuntuan setiap konsumen. Kualitas pelayanan ini menjadi penting karena akan 

berdampak langsung pada citra perusahaan.  

Kepuasan pelanggan adalah sebuah pendahuluan dari pembelian kembali konsumen, 

loyalitas pelanggan, dan bertahannya konsumen yang akhirnya menguntungkan perusahaan. 

Kepuasan konsumen memberikan banyak keuntungan bagi perusahaan dimana salah satu 

yang penting yaitu memungkinkan tercapainya loyalitas pelanggan.  

Cafe Awesome Sigli merupakan sebuah warung kopi komunitas yang menghimpun 

banyak orang. Beralamat di Pulo Pisang, Kecamatan Pidie, Kabupaten Pidie, Cafe 

Awesome. Bukan hanya fokus pada aktivitas kopi, Cafe Awesome Sigli juga mempunyai 

ruang seluas juga diniatkan sebagai ruang edukasi  dan interaksi berbagai komunitas di Aceh 

khususnya Kota Sigli.  
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METODE PENELITIAN 

Lokasi Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat survei. Penelitian dilaksanakan 

pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie, 

Objek penelitian dalam penelitian ini memfokuskan tentang pengaruh relationship 

marketing dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada Cafe Awesome Sigli 

Kabupaten Pidie. 

 

Sampel 

Sampel adalah memilih sejumlah tertentu (sample) dari keseluruhan populasi (Nasution, 

2009:86). Sampel merupakan Sebagian atau wakil dari populasi yang diteliti. 

Kemudian digunakan metode Simple Random Sampling, yaitu pengambilan sampel 

anggota populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu. 

Dikarenakan jumlah populasinya tidak diketahui secara pasti maka untuk menentukan besarnya 

sampel yaitu dengan menggunakan rumus UnknownPopulations. 
 

Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang penulis gunakan adalah sebagai berikut : 

1. Wawancara (interview) dan observasi, yaitu suatu cara untuk mengumpulkan data atau 

bahan-bahan keterangan dengan tatap muka langsung dengan para responden. 

2. Kuesioner, yaitu merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

pertanyaan atau pertannyaan tertulis kepada responden untuk di jawab. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Relationship Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie 
 

Untuk mengetahui pengaruh Relationship Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie, maka dilakukan analisis data 

melaluiregresi linear berganda. 

  

Pengaruh Masing-masing Variabel Independen  

Terhadap  Variabel Dependen 

Nama Variabel B 
Standar 

Error 
Beta thitung t tabel Sign 

Konstanta 4.484 1.047  4.284 1,661 0,000 

Relationship Marketing 0.390 0.067 0.459 5.821 1,661 0,000 

KualitasPelayanan 0.438 0.076 0.452 5.729 1,661 0,000 

Koefisien Korelasi (R)  =0,840 

Koefisien Determinasi (R2)  = 0,706 

Adjusted R  Squares   =0,700 

F hitung     =111.811 

F tabel                                                                             = 3,20 

Sign F                                                 =   0,000b 

Sumber:   Data primer penelitian diolah, (2019) 
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Dari output SPSS diatas dengan dipergunakan model regresi berganda, dapat difungsikan 

dalam bentuk persamaan sebagai berikut:  

Y = 4.484 + 0,390X1+ 0,438 X2 

Dari persamaan regresi linear berganda di atas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta dalam peneitian ini yaitu pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat 

adalah sebesar4.484.ini artinya jika variabel Relationship Marketing (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2)konstan, maka variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 4.484 pada skala likert yaitu 

setuju. 

2. Nilai koefisien regresi Relationship Marketing (X1)sebesar 0.390 dapat diartikan bahwasetiap 

1% kenaikan persepsi responden terhadap variabel Relationship Marketing(X1), maka akan 

mempengaruhiKepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidiesebesar39,0 

%. 

3. Nilai koefisien regresi Kualitas Pelayanan(X2) sebesar0.438 dapat diartikan bahwasetiap 1% 

kenaikan persepsi responden terhadap variabel Kualitas Pelayanan(X2), maka akan 

mempengaruhiKepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidiesebesar43,8 

%. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Kesimpulan dari hasil penelitian tentang “Pengaruh Relationship Marketing dan Kualitas 

PelayananTerhadap Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie” adalah 

sebagai berikut: 

4. Nilai konstanta dalam peneitian ini yaitu pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat 

adalah sebesar4.484.ini artinya jika variabel Relationship Marketing (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2)konstan, maka variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 4.484 pada skala likert yaitu 

setuju. 

5. Hasil analisis diatas dapat disimpulkan bahwa dari kedua variabelyang ditelititernyata 

variabel Kualitas Pelayanan (X2) mempunyai pengaruh paling dominan yaitu sebesar0.438 % 

terhadap Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie. 

6. Hubungan antara variabel dependen dan independen yaitu masing-masing variabel 

Relationship Marketing (X1), Kualitas Pelayanan(X2) terhadapKepuasan Pelanggan pada Cafe 

Awesome Sigli Kabupaten Pidie dengan indeks korelasi sebesar 0,840 %, ini berarti 

hubungan tersebut sangat kuat.  

7. Kemudian indeks determinasi yaitu besarnya kontribusi variabel bebas antara kualitas 

Relationship Marketing (X1), Kualitas Pelayanan(X2) terhadap variabel terikat yaitu Kepuasan 

Pelanggan ditunjukkan dengan besarnya koefesien determinasi (R2) sebesar 0,706, nilai 

tersebut berarti sebesar 70,6 % tingkat perubahan Kepuasan Pelanggan dapat dijelaskan oleh 

perubahan seluruh variabel bebas yaitu kualitas Relationship Marketing (X1), Kualitas 

Pelayanan(X2) dan analisisnya sebesar 29,4 % dijelaskan oleh variabel di luar penelitian ini. 

8. Hasil pengujian secara simultan di peroleh Fhitung111.811 > Ftabel3,20,dengandemikian hasil 

perhitungan ini dapat diambil suatu keputusan bahwa menerima hipotesis alternatif (Ha) dan 

menolak hipotesis nol (Ho), artinya bahwa variabel Relationship Marketing (X1), Kualitas 

Pelayanan(X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Cafe 

Awesome Sigli Kabupaten Pidie. 

9. Variabel Relationship Marketing(X1) diperoleh thitung5.821 >ttabel1,661 dan nilai 

signifikan0,000 <0.05, sehingga Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) 

diterima.Dari hasil uji t ini dapat disimpulkan bahwa variabel Relationship Marketing(X1) 
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berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli 

Kabupaten Pidie. 

10. Variabel Kualitas Pelayanan(X2) diperoleh thitung5.729 >ttabel1,661 dan nilai signifikan0,000 

<0.05, sehingga Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) diterima.Dari hasil 

uji t ini dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan(X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie. 
 

Saran 

Adapun saran yang dapat saja sampaikan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk meningkatkan Kepuasan Pelanggan pada Cafe Awesome Sigli Kabupaten Pidie 

sebaiknya Cafe Awesome harus menciptakan kelebihan kelebihan dalam hal pelayanan 

maupun menu makanannya, supaya pelanggan merasa puas dengan apa yang disediakan oleh 

Cafe Awesome. 

2. Diperlukan langkah-langkah strategis yang dilakukan oleh para pekerja Cafe Awesome 

dalam melayani pelanggan, para pekerja harus tau apa yang pelanggan butuhkan. 

3. Untuk kedepan, sebaiknya mahasiswa yang melakukan penelitian, mengambil judul tentang 

pemasaran dengan masalah yang samaguna penelitiannya lebih akurat dan ada pemecahan 

masalahnya. 
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