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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh Alhamdulillah segala puji bagi
Allah SWT erkat Rahmat dan HidayahNya Webinar 1st Jabal Ghafur Conference on
Research Community Service Seminar Nasional Multidisiplin ilmu telah terlaksana
dengan baik dan lancar. Seminar Nasional Universitas Jabal Ghafur yang pertama ini
bertema “Inovasi Teknologi dan Produk Penelitian, Pengabdian Masyarakat Berbasis
Revolusi Industri 4.0 di Era New Normal” yang telah diselenggarakan pada tanggal
7 November 2020 secara virtual melalui zoom meeting.

Seminar Nasional ini dihadiri oleh Dr. Muhammad Dimyati (Plt Deputi Bidang
Penguatan Riset dan Pengembangan, Kemenristek/Badan Riset dan Inovasi Nasional)
dan Dr. Ir. Muhammad Ilham Maulana, M.T (Sekretaris Pelaksana LLDIKTI Wilayah
XIII- Aceh) sebagai Keynote Speaker.

Pada seminar ini hasil penelitian dan pengabdian masyarakat telah dipresentasikan
oleh para peneliti dari Dosen dan Mahasiswa berbagai Universitas dan dengan bidang
ilmu yang beragam. Selanjutnya hasil seminar tersebut dibukukan dalam prosiding ini.
Seminar Nasional Universitas Jabal Ghafur yang pertama ini dapat terlaksana dengan
sukses atas bantuan dan partisipasi berbagai pihak. Oleh karena itu kami mengucapkan
terimakasih banyak kepada banyak pihak yang telah membantu terselenggaranya
Seminar Nasional ini.

Penyusunan prosiding ini masih banyak kekurangan, oleh sebab itu kami sangat
mengharapkan saran yang membangun untuk dapat menyempurnakan prosiding ini.
Semoga prosiding ini dapat bermanfaat bagi Dosen, Mahasiswa, Peneliti dan
Masyarakat.

Wassalamu'‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatu

Sigli, 7 November 2020

Prof. Dr. Bansu Irianto Ansari, M.Pd
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PENGARUH PELUANG DAN ANCAMAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
PADA PRODUK OPPO DI TOKO DUTA PONSEL KOTA BAKTI

Cut Yusnidar*!, Ayu Muliana?

L23Fakultas Ekonomi, Universitas Jabal Ghafur
e-mail: cutyusnidar@unigha.ac.id

ABSTRACT

This study aims to determine "The Effect of Opportunities and Threats on Consumer Satisfaction
on Oppo Products in Bakti City. (Case study at Duta Ponsel, Bakti City, Sakti District, Pidie
Regency) ". Where the independent variables are Opportunities, and Threats and Consumer
Satisfaction as the dependent variable. The population in this study were all consumers who used
Oppo smartphones in Kota Bakti, Sakti District. Samples were taken as many as 100 respondents
using the Unknown Populations technique. Data were collected using a survey method through a
questionnaire filled out by respondents. Then the data obtained were analyzed using multiple
regression analysis. This analysis includes Validity Test, Reliability Test, Multiple Regression
Analysis, Classical Assumption Test, Hypothesis Test through F Test and t Test, and Determination
Coefficient Analysis (R2). Then the data obtained were analyzed using multiple linear regression
analysis. This analysis includes the validity test, reliability test, classical assumption test,
hypothesis test through the F test and t test, and analysis of the coefficient of determination (R2).
The results of the study, obtained a regression equation Y = 0.559 X1 + 0.220 X2. Based on the
results of the analysis, it can be concluded that of the three variables studied, it turns out that the
Opportunity variable (X1) has the most dominant influence at 0.559 or 55.9% of Consumer
Satisfaction on Oppo products in Bakti City. The relationship between the dependent and
independent variables, namely Opportunity (X1) and Threat (X2) respectively, on Consumer
Satisfaction on Oppo products in Bakti City with a correlation index of 0.626 or 62.6%, this means
that the relationship is strong. Then the index is determined by each of the Opportunity (X1) and
Threat (X2) variables of 0.391 or 39.1%, this means that the two variables have a significant effect
on Consumer Satisfaction on Oppo products in Bakti City and 56.7% are influenced by variables
others who were not examined in this study.

Keywords: Customer Satisfaction, Opportunities and Threats

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui “Pengaruh Peluang, dan Ancaman terhadap Kepuasan
Konsumen pada Produk Oppo di Kota Bakti. (Studi kasus di Duta Ponsel Kota Bakti Kecamatan
Sakti Kabupaten Pidie)”. Dimana variabel independen yaitu Peluang, dan Ancaman serta
Kepuasan Konsumen sebagai variabel dependennya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen yang menggunakan smartphone Oppo di Kota Bakti Kecamatan Sakti. Sampel yang
diambil sebanyak 100 orang responden dengan menggunakan teknik Unknown Populations. Data
dikumpulkan dengan menggunakan metode survey melalui kuesioner yang diisi oleh responden.
Kemudian data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda. Analisis
ini meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi berganda Uji Asumsi Klasik, Uji
Hipotesis melalui Uji F dan Uji t, serta analisis Koefesien Determinasi (R?). Kemudian data yang
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diperoleh dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. Analisis ini meliputi
Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji hipotesis melalui uji F dan Uji t, serta analisi
Koefisien Diterminasi (R?). Hasil penelitian, diperoleh persamaan regresi Y= 0.559 X; + 0.220
X>. Bedasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa dari ketiga variabel yang diteliti, ternyata
variabel Peluang (X1) mempunyai pengaruh yang paling dominan sebesar 0.559 atau 55.9%
Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Kota Bakti. Hubungan antara variabel dependen dan
independen yaitu masing-masing variabel Peluang (X1), dan Ancaman (X>), terhadap Kepuasan
Konsumen pada produk Oppo di Kota Bakti dangan indeks korelasi sebesar 0.626 atau 62.6 %, ini
berarti hubungan tersebut kuat. Kemudian indeks diterminasi masing-masing variabel Peluang
(X1), dan Ancaman (X2) sebesar 0.391 atau 39,1 %, ini berarti kedua variabel berpengaruh secara
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Kota Bakti dan sebesar 56,7%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Peluang, dan Ancaman

PENDAHULUAN

Perkembangan pasar bisnis yang terjadi saat ini mempengaruhi usaha produsen sebagai
penyedia alat pemenuhan kebutuhan bagi konsumen untuk lebih kreatif dan inovatif menghasilkan
produk yang mampu untuk menarik konsumen membeli produk yang mereka hasilkan. Produk
yang mampu bersaing menarik konsumen untuk membeli, tentunya produk yang memberikan
kepuasan bagi konsumen, sehingga produsen harus mampu mempelajari perilaku konsumennya.

Pada dasarnya semakin bertambahnya pesaing-pesaing dalam bidang tertentu maka semakin
banyak pula pertimbangan yang harus dipilih oleh para konsumen karena semakin banyak pula
produk-produk yang ditawarkan. Tentunya konsumen tersebut akan memilih produk barang atau
jasa yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan mereka. Oleh sebab itu perusahaan-perusahaan
dituntut untuk lebih inovatif dalam menghasilkan produk barang maupun jasa sesuai dengan apa
yang diinginkan dan dibutuhkan oleh para calon konsumen mereka guna menarik perhatian
konsumen dan menghadapi persaingan dari para pesaing.

Masyarakat kini mulai berpikir selektif dan smart dalam memilih suatu produk, sehingga
mereka akan mendapatkan kegunaan atau manfaat yang mereka cari dari sebuah produk. Bahkan,
terkadang mereka tidak ragu untuk mengeluarkan biaya lebih untuk mendapatkan produk yang
berkualitas. Ketatnya persaingan akan memposisikan pemasar untuk selalu mengembangkan dan
merebut market share

Seiring dengan perkembangan jaman, handphone sebagai alat komunikasi yang digunakan
tidak sesederhana dulu lagi, tetapi sudah menjadi alat komunikasi yang canggih. Industri telepon
seluler bergerak sangat cepat, dan kini semakin banyak teknologi pendukung yang terintegrasi
dengan produk telepon seluler seperti dual SIM, radio FM, kamera digital, pemutar MP3, dan
android. Belum lagi ukuran dan bentuk telepon seluler yang berlomba untuk semakin menarik.
Telepon seluler kini bukan lagi sekedar alat untuk berkomunikasi, sekarang telepon seluler sudah
menjadi gaya hidup, penampilan, tren dan prestise.

Awal perkembangan telepon seluler hanya berfungsi sebagai alat komunikasi. Namun
seiring dengan kebutuhan pelanggan yang semakin meningkat dan teknologi yang semakin maju
maka muncullah berbagai fasilitas ponsel lainnya dimana pada saat ini fasilitas-fasilitas yang
disediakan oleh ponsel mencakup short message system (SMS), kamera, games walkman, video
recording, internet, dan sebagainya. Oleh karena itu, ponsel yang dikembangkan harus mampu
memenuhi kebutuhan-kebutuhan konsumen, memiliki si-si ergonomik dan estetis serta harga yang
ditentukan dapat bersaing dengan kompetitor ponsel lainnya. Jika hal itu dapat dilakukan, maka
sangatlah besar peluang untuk mendapatkan keuntungan dalam bisnis pabrikan ponsel.
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Perkembangan teknologi komunikasi sangat pesat, terutama gadget smartphone yang secara
tidak langsung menjadi kebutuhan pokok bagi masyarakat. Gadget smartphone tidak hanya dipakai
sebagai alat komunikasi, banyak juga fitur menarik yang dapat diakses seperti browsing internet,
game, pendidikan, bisnis bahkan program Microsoft juga dapat diakses melalui gadget
smartphone. Hal ini karena kebutuhan masyarakat yang beragam kemudian dengan keinginan yang
serba mudah, cepat dan instan membuat pengguna smartphone semakin bertambah. Kondisi
seperti ini membuat pabrikan gadget smartphone bersaing untuk menguasai segmen pasar.

Semakin banyaknya persaingan antar merek setiap produk akan semakin sulit dalam merebut
konsumen. Agar bisa mengenal, menciptakan dan mempertahankan pelanggan, maka perusahaan
harus lebih bias menguasai para konsumen. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan
seseorang untuk melakukan pembelian.

Smartphone yang telah beredar di pasaran sekarang ini sudah dapat dikatakan sangat bagus
dan terus mengalami pengembangan. Agar pengembangan smartphone yang dilakukan dapat
berhasil dan laku di dalam pasaran maka smartphone yang dikembangkan harus memiliki
diferensiasi yang tinggi sehingga dapat membedakan smartphone tersebut dengan smartphone
kompetitor lainnya dan memiliki ciri khas tersendiri agar orang yang melihat smartphone tersebut
pertama kali akan mengingat smartphone tersebut dan ingin memilikinya. Hal tersebut yang
menjadi tantangan perancang dalam mengembangkan desain smartphone. Dengan demikian,
teknologi smartphone semakin berkembang hingga saat ini dan juga fitur-fitur yang disediakan
juga semakin bertambah. Hal ini mencerminkan perkembangan smartphone memberikan peluang
bisnis yang menguntungkan karena semakin meningkatnya kebutuhan konsumen

Alasan peneliti melakukan penelitian produk ponsel Oppo adalah ponsel Oppo merupakan
alat komunikasi yang memudahkan seseorang dalam berhubungan dengan orang lain, kualitas
produk Oppo berstandart tinggi, kualitas kamera jernih dan tajam, fitur desain yang ditawarkan
selalu update dan banyak konter resmi Oppo yang tersebar di Indonesia sehingga memudahkan
konsumen untuk membeli produk ponsel Oppo.

METODE PENELITIAN

Lokasi penelitian dipilih secara sengaja (purposive), yaitu masyarakat yang berdomisili di
wilayah Kecamatan Sakti Kabupaten Pidie.

Objek penelitian adalah masyarakat yang membeli handphone Oppo pada toko Duta Ponsel
Kota Bakti Kecamatan Sakti Kabupaten Pidie, untuk dilakukan wawancara terutama dalam
mengumpulkan data-data yang diperlukan. Selain itu, objek penelitian adalah tempat penjualan
handphone di daerah tersebut.

Populasi adalah keseluruhan dari objek yang akan diteliti. Menurut Sugiyono (2014:117)
populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan benda-benda alam yang
lain.

Penelitian ini merupakan sebuah studi kasus pada masyarakat pengguna handphone merek
Oppo di daerah Sakti Kabupaten Pidie. Dengan demikian, populasi penelitian adalah seluruh
masyarakat pengguna handphone Oppo yang mengunjungi toko Duta Ponsel Kota Bakti
Kecamatan Sakti Kabupaten Pidie.
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Sampel

Menurut Arikunto (2012:109) sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang diteliti.
sampel merupakan bagian dari populasi yang dijadikan sebagai objek penelitian. Sehubungan
Jumlah populasi dalam penelitian ini melebihi 100 maka diambil sampel secara acak. Mengingat
keterbatasan dana, waktu, dan tenaga untuk populasi konsumen diambil sampel sebanyak 100
orang pengguna handphone Oppo yang mengunjungi toko Duta Ponsel Kota Bakti Kecamatan
Sakti Kabupaten Pidie.

Metode Pengumpulan Data
Data yang dihimpun dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder, baik
data kualitatif maupun data kuantitatif. Pengertian dari masing-masing jenis data adalah sebagai
berikut :
a. Data kualitatif
Data kualitatif yaitu data berbentuk deskriptif dan bukan berbentuk angka, misalnya
gambaran lokasi penelitian, sejarah.
b. Data Kuantitatif
Data kuantitatif yaitu data penelitian yang berbentuk angka (nominal). Misalnya, data
penjualan perusahaan, produk, dan sebagainya.
Pengumpulan data dalam penelitian dilakukan dengan menggunakan metode dan prosedur
sebagali berikut :
a. Studi kepustakaan (Library research)
Yaitu metode pengumpulan data sekunder dengan membaca dan mempelajari literatur—
literatur yang berkaitan dengan permasalahan yang penulis bahas dan telah dipublikasikan.
b. Studi Lapangan (Field research) yang terdiri dari :
1. Wawancara
Yaitu metode pengumpulan data primer yang dilakukan melalui wawancara dengan pihak-
pihak yang menjadi objek penelitian.
2. Kuesioner
Metode ini dilakukan dengan membagikan secara acak kuesioner berisi daftar pertanyaan
kepada konsumen tentang kepuasan dalam membeli handphone merek Oppo di daerah Sakti
Kabupaten Pidie .

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengaruh Peluang dan Ancaman terhadap Kepuasan Konsumen pada Produk Oppo di Kota
Bakti (Studi kasus di Toko Duta Ponsel Kota Bakti Kabupaten pidie)

Untuk mengetahui pengaruh Peluang dan Ancaman terhadap Kepuasan Konsumen pada
produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti. Maka dilakukan analisis data melalui regresi linear
berganda. Dimana hasilnya dapat dilihat pada tabel berikut:
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Pengaruh Masing-masing Variabel Independen terhadap Variabel Dependen

Nama B Standar Beta Thitung Trabel sign

variabel Error
Konstanta 3,869 1,865 2,075 1,660 0,041
Peluang 0,559 0,095 0,513 5,906 1,660 0,000
Ancaman 0,220 0,084 0,204 2,349 1,660 0,021
Koefisien korelasi (R) = 0,626
Koefisien Determinasi (R?) = 0,391
Adjusted R Squares = 0,379

Fhitung = 31,203
Ftabel = 3,09
Sign F = 0,000

Sumber: Data Primer Penelitian (diolah), 2020

Dari output SPSS diatas dengan dipergunakan model regresi berganda, dapat difungsikan

dalam bentuk persamaan sebagai berikut:
Y = 0,559 X; + 0,220 X»

Dari persamaan regresi linear berganda diatas dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Nilai koefisien regresi Peluang sebesar 0,559 dapat diartikan bahwa setiap 1% kenaikan
Ancaman (X1) akan mempengaruhi Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Toko Duta
Ponsel Kota Bakti. 0,559 atau 55,9%. Ini berarti terjadi pengaruh Kepuasan Konsumen pada
produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti.

2. Nilai koefisien regresi Ancaman sebesar 0,220 dapat diartikan bahwa setiap 1% kenaikan
Peluang (X2) akan mempengaruhi Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Toko Duta
Ponsel Kota Bakti 0,220 atau 22,0%. Ini berarti terjadi pengaruh Kepuasan Konsumen pada
produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti.

Berdasarkan hasil analisis diatas dapt disimpulkan bahwa dari kedua variabel yang diteliti,
ternyata variabel ancaman (X2) mempunyai pengaruh yang paling dominan sebesar 0,220 atau
22,0% Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti. Hubungan
antara variabel dependen dan independen yaitu masing-masing Peluang (X1), Ancaman (Xz),
terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti Kabupaten
Pidie dengan indeks korelasi sebesar 0,626 atau 62,6% ini berarti hubungan tersebut sangat kuat.

Kemudian indeks determinasi masing-masing peluang (X1), Ancaman (X2), sebesar 0,391
atau 39,1% ini berarti kedua variabel berpengaruh secara signifikan Kepuasan Konsumen produk
Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti, dan sebesar 56,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak di teliti dalam penelitian ini.

SIMPULAN DAN SARAN
SIMPULAN

Kesimpulan dari hasil penelitian tentang Pengaruh Peluang dan Ancaman Terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Produk Oppo di Kota Bakti (Studi kasus di toko Duta Ponsel Kota
Bakti Kabupaten Pidie adalah sebagai berikut :
1. Bedasarkan hasil analisis dari bab sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa dari tiga variabel
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yang diteliti, ternyata Ancaman (X1) mempuyai pengarauh paling dominan sebesar 0.559 atau
55.9% terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti.
Hubungan antara variabel dependen dan independen yaitu masing —masing variabel Peluang
(X1), dan Ancaman (X2) terhadap Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Toko Duta
Ponsel Kota Bakti dengan indeks korelasi sebesar 0.626 atau 62.6 %, ini berarti hubungan
tersebut kuat.

Kemudian indeks diterminasi masing-masing variabel Peluang (X1), dan Ancaman (X2)
sebesar 0.391 atau 39,1 %, ini berarti kedua variabel berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti dan sebesar 56,7%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak di teliti dalam penelitian ini.

Hasil pengujian secara simultan di peroleh Fhitung 31,203 > Ftabel 3,09. Dengan demikian
hasil perhitungan ini dapat diambil suatu keputusan bahwa menerima hipotesis alternatif (Ha)
dan menolak hipotesis nol (Ho) artinya bahwa variabel masing variabel Peluang (X1), dan
Ancaman (X2) secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan
Konsumen pada usaha produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti.

Variabel Peluang (X1) diperoleh thitung 31,203 > ttabel 1.660 dan nilai signifikan 0.000
< 0.005 , sehingga Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) diterima. Dari
hasil uji t ini dapat disimpulkan bahwa variabel Peluang (X1) terdapat pengaruh yang
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada usaha produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota
Bakti.

Variabel Ancaman (Xz) diperoleh thiung 2.349 > tianel 1.660 dan nilai signifikan 0.001 < 0.005 ,
sehingga Hipotesis Nol (Ho) ditolak dan Hipotesis Alternatif (Ha) diterima. Dari hasil uji t ini
dapat disimpulkan bahwa variabel Ancaman (Xz) terdapat pengaruh yang signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen pada usaha produk Oppo di Toko Duta Ponsel Kota Bakti.

SARAN

1.

Untuk memikat hati para konsumen, produk Oppo di Kota Bakti harus lebih memperhatikan
variabel-variabel yang bisa mempengaruhi konsumen, dikarenakan masih ada variabel-
variabel lain yang sangat berperan dalam menciptakan kepuasan konsumen, bila perlu produk
Oppo harus mempromosikan ke kalangan-kalangan kampus, dimana konsumen terbanyak
merupakan para pemuda dan pemudi yang masih aktif diperguruan tinggi.

untuk produk Oppo, sebaiknya meneliti tentang faktor-faktor ancaman terhadap pembeli,
dimana studi ini sangat perlu dilakukan supaya produk Oppo lebih mengetahui tentang
perkembangan teknologinya.

Untuk peneliti berikutnya agar meneliti pengaruh variabel-variabel lain yang dapat
meningkatkankepuasan konsumen.

Seperti halnya penelitian lain, penelitian ini juga memiliki keterbatasan seperti kemungkinan
terjadinya bias dalam proses pengumpulan data. Oleh karena itu, diharapkan penelitian yang
akan dilakukan selanjutnya dapat memberikan metode dan hasil yang lebih optimal.
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