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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh Alhamdulillah segala puji bagi
Allah SWT erkat Rahmat dan HidayahNya Webinar 1st Jabal Ghafur Conference on
Research Community Service Seminar Nasional Multidisiplin ilmu telah terlaksana
dengan baik dan lancar. Seminar Nasional Universitas Jabal Ghafur yang pertama ini
bertema “Inovasi Teknologi dan Produk Penelitian, Pengabdian Masyarakat Berbasis
Revolusi Industri 4.0 di Era New Normal” yang telah diselenggarakan pada tanggal
7 November 2020 secara virtual melalui zoom meeting.

Seminar Nasional ini dihadiri oleh Dr. Muhammad Dimyati (Plt Deputi Bidang
Penguatan Riset dan Pengembangan, Kemenristek/Badan Riset dan Inovasi Nasional)
dan Dr. Ir. Muhammad Ilham Maulana, M.T (Sekretaris Pelaksana LLDIKTI Wilayah
XIII- Aceh) sebagai Keynote Speaker.

Pada seminar ini hasil penelitian dan pengabdian masyarakat telah dipresentasikan
oleh para peneliti dari Dosen dan Mahasiswa berbagai Universitas dan dengan bidang
ilmu yang beragam. Selanjutnya hasil seminar tersebut dibukukan dalam prosiding ini.
Seminar Nasional Universitas Jabal Ghafur yang pertama ini dapat terlaksana dengan
sukses atas bantuan dan partisipasi berbagai pihak. Oleh karena itu kami mengucapkan
terimakasih banyak kepada banyak pihak yang telah membantu terselenggaranya
Seminar Nasional ini.

Penyusunan prosiding ini masih banyak kekurangan, oleh sebab itu kami sangat
mengharapkan saran yang membangun untuk dapat menyempurnakan prosiding ini.
Semoga prosiding ini dapat bermanfaat bagi Dosen, Mahasiswa, Peneliti dan
Masyarakat.

Wassalamu'‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatu

Sigli, 7 November 2020

Prof. Dr. Bansu Irianto Ansari, M.Pd
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ANALISIS KOMPARATIF IMPLEMENTASI (SOLUTION FOCUSED BRIEF
THERAPY) SEBAGAI SOLUSI PENANGANAN KECEMASAN PSKOLOGIS
MENGHADAPI COVID-19

TeukuFadhli*!, FauziAldina?

12 Universitas Jabal Ghafur Sigli; Gle Gapui-Sigli, TIp06537825201 / Fax.06537825202
mail: *! teukufadhli@unigha.ac.id, ? fauzialdina@unigha.ac.id

ABSTRACT

The orientation of this study explains the importance of the Solution Focused Brief Therapy
approach in dealing with individuals to find solutions both after and during the psychological
disturbance, the implementation of SBFT can be done practically, effectively, solutive and
efficiently. In this study, a comparative analysis was used, which refers to various specific and
relevant literature between SFBT and psychological anxiety. The literature referred to is in the
form of scientific journal articles, reference books, and other information from credible sources.
The results showed that there was a significant correlation between theories, both basic
assumptions and concepts related to the SFBT intervention process in helping individuals find
solutions to problems experienced. This study can then become a scientific reference for the
application of the SFBT approach as an effort to increase the ability to find solutions.

Keyword: Implementation SBFT, Psichologis Anxiety, Covid-19

ABSTRAK

Orientasi penelitian ini menjelaskan pentingnya pendekatan Solution Focused Brief Therapy
dalam menghadapi individu untuk mencari solusi baik setelah maupun selama terjadinya gangguan
psikologis, penerapan SBFT dapat dilakukan secara praktis, efektif, solutif dan efisien. Dalam
penelitian ini digunakan analisis komparatif, yang mengacu pada berbagai literatur spesifik dan
relevan antara SFBT dan kecemasan psikologis. Pustaka yang dimaksud berupa artikel jurnal
ilmiah, buku referensi, dan informasi lain dari sumber yang dapat dipercaya. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antar teori, baik asumsi dasar maupun
konsep yang berkaitan dengan proses intervensi SFBT dalam membantu individu menemukan
solusi atas permasalahan yang dialami. Kajian ini selanjutnya dapat menjadi rujukan ilmiah untuk
penerapan pendekatan SFBT sebagai upaya peningkatan kemampuan mencari solusi.

Kata kunci: Implementasi SBFT, Kecemasan Pskologis, Covid-19

PENDAHULUAN

Covid-19 merupakan virus baru yang sangat cepat menularnya sehingga sangat menakutkan
bagi kehidupan manusia. Akibatnya gangguan psikologis pun muncul pada masing-masing
individu yang mengarah kepada gangguan kecemasan yang berlebihan pada manusia itu sendiri.
Pandemic Covid-19 telah membentuk perilaku serta mental yang cendrung ingin menyendiri
dengan kata lain Covid-19 telah membentuk kecemasan psikologi yang berlebihan kepada
individu yang kemudian membentuk kebiasaan baru dalam berinteraksi (Zheng, L., et al. 2020).
Sebagai solusinya, untuk menekan angka penularan virus, pemerintah berupaya semaksimal
mungkin melalui protokol kesehatan yang merapkan sistem jaga jarak yaitu social distancyng.
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Social distancing mengarah kepada individu untuk mengurangi jumlah kontak sosial yang
dilakukan sebagai tanggapan untuk menghin dari keberadaan penyakit, hal ini merupakan bentuk
perilaku perlindungan kesehatan diri (Williams, L., et al, 2015).

Taylor, S., et al (2020) Menyatakan bahwa jejak kecemasan psikologis akibat COVID-19
sangat substansial daripada jejak medis. Karena jumlah orang secara emosional terdampak
COVID-19 jauh melebihi dari jumlah orang yang mengalaminya dan telah terinfeksi, Stuart GW
(2013) Kecemasan psikologis merupakan kondisi emosional stabil atau persaan yang tidak pasti
yang dialami oleh individu. Penelitian Kesehatan Dasar juga menyatakan gangguan mental di
Indonesia termasuk prevalensi kecemasan yang meningkat dari 6% hingga 9,8% pada 2018 dalam
(http://www.depkes.go .id). Kecemasan psikologi seseorang juga berbeda-beda, sering terjadi
kecemasan psikologi berdasarkan pada setiap stimulus respons yang berlebihan terhadap sesuatu
(Videbeck SL, 2011.) Covid-19 sebagai pengalaman baru individu yang dapat menjadi pemicu
kecemasan. Pengalaman baru dapat memicu kecemasan psikologis seorang seperti status orang tua
baru, pekerjaan baru, tanggung jawab baru, dan fisik maupun virus atau penyakit (misal; Stuart
GW, 2013 Roy, D., Tripathy, S., 2020)

Pandemik Covid-19 sangatlah berdampak terhadap tatanan masyarakat dalam berperilaku,
terutama perilaku sosial akibat dari pembatasan sosial masyarakat oleh pemerintah, sehingga dapat
mengubah cara berpikir masyarakat yang menyebabkan kecemasan pribadi-sosial yang berlebihan
(Johnson, J.G., et al. 2008, Venkatesh, A., & Edirappuli, S. 2020). mengatakan bahwa kecemasan
merupakan komplikasi dari beberapa emosi, dan perasaan takut adalah yang paling dominan
diantara yang lain.

Misalnya, dalam suatu peristiwa seseorang merasa takut, sedih dan marah yang dapat
diartikan “cemas” oleh individu yang merasakan. Contoh lain, perasaan malu dan bersalah yang
hadir bersama rasa. Dari sudut pandang psikoanalisa, kecemasan merupakan perasaan takut yang
diakibatkan oleh merepresi perasaan, kenangan, hasrat dan pengalaman yang muncul di kesadaran
seseorang (Corey, 2012; Shanafelt, T., et al 2020).Sensitifitas kecemasan diartikan sebagai respon
yang salah terhadap tanda-tanda yang di tunjukkan oleh tubuh yang mengakibatkan kegelisahan
(Taylor et al, 2007).

Adapun yang menjadi tujuan dan pusat perhatian dalam penelitian ini adalah mengkaji
literatur-literatur berupa penelitian-penelitian sebelumnya yang mengarah pada penanganan aspek
psikologis individu dengan pendekatan Solution Focused Brief Therapy. Analisis komparatif lebih
di utamakan sebagai pijakan dasar penelitian literatif. Disamping dapat memberi manfaat kepada
peneliti selanjutnya. Dalam penelitian ini penulis mengkaji tingkat signifikan dan capaian yang
terfokus pada bagaimana mengaplikasikannya SFBT dalam menangani masalah psikologis
manusia secara praktis seperti kecemasan-kecemasan yang terjadi akibat masa lalu dan yang
sedang terjadi.

Kecemasan psikologis dibentuk oleh lingkungan sosial seperti lingkungan keluarga,
masyarakat, kecemasan sosial muncul akibat tekanan-tekanan lingkungan sehingga berdampak
pada perilaku yang tidak produktif. Kecemasan yang berlebihan dapat di kategorikan dengan
gangguan mental (Hofmann, S. G., et al (2010). Dalam penelitian lain menjelaskan bahwa
pendekatan Solution Focused Brief Counseling dengan Teknik Thought Stoping efektif untuk
menangani kecemasan individu akibat masa lalu dan yang sedang di hadapi (Fadhli, T., & Siregar,
I. K. 2020). Selain itu, Taathadi, M.S (2014) menambahkan pendekatan Solution-Focused Brief
Counseling dapat menghasilkan perubahan terapi dalam meningkatkan harga diri siswa SMA.
Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Stalker, et al (Brasher, K. L. 2009) mengungkapkan
beberapa alasan keterbatasan yaitu: Pertama, menggunakan SBFT dengan klien yang memiliki
gangguan mental kronis tidak tepat. Kedua, terapis menekankan agar klien mengeksplorasi masa
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lalu, artinya mengabaikan masa lalu dapat menimbulkan masalah baru secara kesehatan. Ketiga,
ada dugaan bahwa SFBT menekankan faktor efektif, yaitu terapis menekankan klien agar dapat
menyelesaikan masalah dengan secepatnya.

Individu yang mengalami kecemasan akut perlu penanganan secara serius dan khusus
bertujuan untuk membentuk kognisi baru dari pikiran-pikiran yang tidak produktif agar menjadi
lebih produktif. Kecemasan akan menjadikan individu menjauh dari melakukan aktivitas sosial
atau berbicara dengan orang lain karena takut terhadap sesuatu yang mengarah pada diri sendiri
(Epkins, C. C., & Heckler, D. R. 2011). Kecemasan dapat mengakibatkan seseorang menjadi tidak
produktif dan mengalami tekanan psikologis. Penanganan kecemasan psikologis dapat dilakukan
dengan pendekatan Solution Focused Brief Therapy (De Shazer, S., & Dolan, Y. 2012, Gingerich,
W. J., & Peterson, L. T. 2013). Pendekatan SBFT ini merupakan salah satu pendekatan psikoterapi
yang praktis, efektif dan efesien sebagai solusi untuk mengantisipasi seiring meningkatnya
kecemasan psikologis yang dialami oleh individu. Amalia, R. (2017) dalam penelitian disertasinya
nya menggunakan repeated measures menunjukkan bahwa konseling kelompok Solution Focused
Brief Therapy efektif dalam meningkatkan self esteem.

Solution Focused Brief Therapy merupakan pendekatan konseling yang didasari oleh suatu
pandangan bahwa sejatinya kebenaran dan realitas bukanlah suatu yang bersifat absolute namun
realitas dan kebenaran itu dapat dikonstruksikan (Gingerich, W. J., & Eisengart, S. 2000).
Franklin, et al. (2001) dalam penelitiannya menyatakan SFBT efektif di terapkan kepada anak-
anak di lingkungan sekolah dan hasilnya para siswa menunjukkan adanya perubahan positif dari
berbagai masalah perilaku dan kesulitan belajarnya.

METODE

Dalam kajian ini penulis menggunakan metode analisis komparatif literatif, dimana penulis
mengkaji berbagai literatur yang spesifik dengan konteks penelitian serupa dalam ranah
psikologis. Literatur yang dimaksud berupa artikel jurnal ilmiah, buku referensi, dan berbagai
informasi lainnya dari sumber yang kredibel. Dalam kaitan ini, penulis menganalisis berbagai data
literatur yang berorientasi pada penanganan kecemasan psikologi yang bersifat solutif sebagai
sarana pengetahuan kontemporer dalam menangani berbagai gangguan-gangguan mental, seperti
kecemasan sosial, distres dan traumatic disorder. Spesifiknya dalam kajian ini penulis mengkaji
berbagai literatur tentang penanganan kecemasan psikologis dengan pendekatan Solution Focused
Brief Therapy.

Menariknya pendekatan Solution Focused Brief Therapy memberikan kontribusi yang
signifikan terhadap konseli dalam mengatasi masalah pribadi sosial, seperti (Franklin, C., et al.
2012, Videbeck, 2008) dalam penelitiannya menjelaskan pendekatan SolutionFocused Brief
Therapy adalah salah satu jenis psikokonseling atau psikoterapi yang menekankan pada
kemampuan cara mencari solusi-solusi, terapi ini dapat digunakan untuk membantu klien
mengubah proses berpikir (misal; Bannink, F. P. 2007, Naikare, V.R., et al 2015). SFBT suatu
pendekatan yang menekankan solusi praktis, efektif dan efesien terhadap klien.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam teori eksistensial, kecemasan dipandang sebagai stimulasi yang aktif untuk berfikir.
Kecemasan psikologis akibat Covid-19 dapat mempengaruhi kognisi serta dapat membentuk
perilaku manusia didalamnya, ini merupakan keadaan dimana kemampuan seseorang merespon
lingkungannya yang pada akhirnya membawa seseorang ke rasa cemas akan sesuatu yang akan
terjadi (Banga, 2014). Pada tahun 2015 WHO merilis bahwa kecemasan psikologi dan gangguan
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mental merupakan kasus tingkat keenam teratas dengan jumlah persentase 3,4% orang
mengalaminya (http://apps.who. int).

Kasus Covid-19 merupakan isu yang terjadi diluar logika manusia dan sangat berpengaruh
pada aspek psikologis manusia yang mengarah kepada pembentukan cara berpikir individu yang
menyebabkan muncul kekhawatiran dan rasa cemas yang berlebihan, rasa cemas inilah juga
menyebabkan pembentukan watak serta perilaku manusia yang tak seharusnya terjadi, kecemasan
disebabkan oleh kesadaran akan tanggung jawab terhadap diri sendiri (Li, Y., Wang, R. 2015;
Olivera-La Rosa, et al 2020). Seperti mengisolasi diri dari lingkungannya agar terhindar dari
penularan Covid-19 tersebut. Karena Covid-19 dapat mengancam keselematan manusia.

Kecemasan akan menjadikan individu menjauh dari melakukan aktivitas sosial atau
berbicara dengan orang lain karena takut terhadap sesuatu yang mengarah pada diri sendiri.
Kecemasan dapat mengakibatkan seseorang menjadi tidak produktif dan mengalami tekanan
psikologis. Asosiasi Kecemasan dan Depresi Amerika juga menunjukkan gangguan kecemasan
diderita oleh 40 juta penduduk dewasa Amerika Serikat pada usia 18 tahun atau lebih 18% dari
populasi, (https://adaa.org).

Kecemasan psikologis identik dengan pikiran yang mengganggu menyebabkan
kekhawatiran, kegelisahan, ketakutan disebut dengan kecemasan psilogis ini pada akhirnya
menghasilkan perilaku maladaptif (Nikodemus Sili, et all. 2018). Kondisi tesebut menunjukkan
bahwa pentingnya terapi yang terfokus pada solusi bertujuan untuk mengendalikan respon negatif
seperti ketidaknyamanan dalam berinteraksi.

Pendekatan Solution Focused Brief Therapy adalah salah satu jenis psikokonseling atau
psikoterapi yang menekankan pada kemampuan cara mencari solusi-solusi, (misal; Gutkind, S. M.
2004; Jones, C. N., et al., 2009; &Fearrington, J. Y., et al 2011, ). Menurut Corey (2013: 403)
pendekatan Solution Focused Brief Therapy dapat menjadi rujukan gagasan dasar tentang proses
perubahan perilaku berinteraksi. Penelitiaan lain menunjukkan bahwa 1/3 peserta mengalami
gangguan kecemasan psikologis, kecemasan ini tidak berbeda antara pria dan wanita selama
wabah COVID-19, berbeda dengan penelitian sebelumnya yang mengemukakan bahwa
perempuan lebih banyak cenderung memiliki kecemasan dibandingkan pria (Guo et al., 2016; Gao
et al., 2020).

Untuk menangani permasalah individu dari berbagai kasus gangguan psikologis, maka
penting untuk dilakukan sutu tindakan konseling maupun terapi untuk mengatasinya (Bandura;
Ifeanyi, 1., et al. 2015). Tujuannya adalah untuk menstimulasi dari pikiran yang tidak diinginkan
oleh konseli dan untuk menghentikan pikiran-pikiran negatif terhadap kondisi yang dirasakan oleh
konseli pada saat ini. Dalam penelitian ini, penulis bertujuan mengungkapkan fakta-fakta
penelitian lain yang menyatakan bahwa Pendekatan Solution Focused Brief Therapy efektif untuk
menangani berbagai masalah psikologis manusia berdasarkan solusi-solusi praktis, seperti
kecemasan psikologi akibat Covid-19.

Seperti (Fearrington, J. Y., et al 2011 ) dalam penelitiannya Increasing Math Assignment
Completion Using Solution-Focused Brief Therapy dengan desain multiple baseline menunjukkan
seluruh peserta digunakan untuk mengevaluasi efek dari intervensi SFBT, mayoritas peserta
menunjukkan peningkatan langsung dalam tugas yang diselesaikan dan peningkatan ini umumnya
dipertahankan. Solution-Focused Brief Therapy (SFBT) merupakan pendekatan yang menjamin
solusi untuk menyelesaikan masalah klien secara praktis dan efektif (Jones, C. N., et al., 2009).
Pendapat lain menyatakan Solution Focused Brief Therapy merupakan sebuah pendekatan terapi
yang menekankan penyelesaian masalah dengan mencari solusi secara cepat dan tepat dalam
mengatasi masalah-maslah yang ada (Bakker., G.M. 2009). Intervensi Solution Focused Brief
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Therapy menghasilkan perubahan perilaku positif bagi siswa siswa mengalami kesulitan akademik
dan perilaku (Franklin & Streeter, 2003)

Burns, K. dalam (Fearrington, J. Y., et al 2011) menjelaskan bahwa individu seharusnya
tidak perlu terjerat dalam masalah, namun ia harus memfokuskan diri pada solusi, bertindak dan
mewujudkan solusi yang diinginkan. Solution Focused Brief Therapy di atas mengisyaratkan
pentingnya konseling yang berfokus pada perubahan cara berperilaku, berpikir atau persepsi klien
dengan solusi-solusi praktis secara siangkat supaya pikiran yang kontra produktif dapat diubah
menjadi pikiran positif (O'Connell, 2012, Kurniawan, Y., & Mulia, P. H. 2018.)

Ketika klien memiliki pikiran positif maka diharapkan agar lebih adaptif dan produktif
dalam mengatasi setiap peristiwa yang terjadi. Penerapan Solution Focused Brief Therapy di
sekolah telah berkembang semenjak 10 tahun terakhir dan terus menjadi kajian yang menarik bagi
para peneliti, seperti di sekolah pekerja sosial, dan profesional berbasis sekolah lainnya (Kelly;
Kim dan Franklin 2008: 43). Penelitian lain seperti Ates (2016) menyatakan bahwa konseling
kelompok yang berfokus solusi efektif pada siswa SMA dengan kasus burnout di sekolah. Hai ini
senada dengan Joker dan Ghaderi (2015) menunjukkan bahwa konseling kelompok berbasis solusi
dapat meningkatkan harga diri dan persepsi diri siswa.

Franklin, C., Moore, K., & Hopson, L. (2008) dalam studi Effectiveness of Solution-Focused
Brief Therapy in a School Setting dengan anak-anak yang memiliki masalah perilaku antar kelas
dalam lingkungan sekolah. Penelitian ini di terapkan lima sampai tujuh sesi dari layanan terapi
singkat yang berfokus pada solusi diberikan kepada 67 anak, Temuan memberikan dukungan
bahwa Solution Focused Brief Therapy efektif dalam memperbaiki masalah perilaku internal dan
eksternal individu. Meski ada penelitian lain menyatakan adanya keterbatasan kefektifan dari
Solution Focused Brief Therapy.

Kecemasan merupakan salah satu masalah yang rentan dialami hampir setiap orang pada
waktu tertentu dalam rentang hidupnya,(Shi, Brinthaupt, & McCree, 2015). De Shazer (Taylor et
al, 2017) mengemukakan bahwa tidaklah begitu penting untuk mengetahui penyebab dari suatu
masalah untuk dapat menyelesaikannya.

Asumsi pendekatan Solution Focused Brief Therapy

SFBT mempunyai asumsi-asumsi bahwa manusia itu sehat, mampu (kompeten), memiliki
kemampuan atau kapasitas diri untuk membangun, merancang ataupun mengkonstruksikan
orientasi serta solusi-solusi, sehingga individu tersebut tidaklah terus menerus berkutat dalam
problem-problem yang sedang dihadapi. Menurut Bandura prntingnya menekankan kontrol untuk
perkembangan psikologi yang sehat. Untuk mengatasi perilaku kecemasan diberbagai kasus,
maka selalu penting untuk melakukan suatu upaya tindakan praktis efektif dan efesien dalam terapi
atau konseling untuk mereduksi kecemasan yang sedang terjadi (Melhim, A. et al 2015).

Menurut Stuart GW (2013) Kecemasan adalah kondisi emosional yang tidak stabil atau
perasaan yang tidak pasti yang dialami oleh individu. Kecemasan dapat berupa respon terhadap
situasi tertentu yang mengancam, dan merupakan hal yang normal ketika mendapati perubahan,
perkembangan, pengalaman baru serta dalam menentukan identitas diri dan arti hidup. Kecemasan
normal menguntungkan untuk merespon situasi tertentu yang mengancam (Kaplan, et al, 2011).
Menurut Huberty (2012) kecemasan dapat dikatakan normal jika tingkat kecemasan tersebut tidak
berlebihan, tetapi jika sudah parah dapat menjadi masalah serius.

KESIMPULAN
Terlepas dari berbagai keterbatasan SBFT dari penelitian-penelitian sebelumnya. Dalam
kaitan ini, berdasarkan kajian literasi, bahwa SBFT telah banyak memberikan kontribusi positif
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dalam berbagai kajian—kajian yang mengarah ke permasalahan psikologis individu. Hasil studi
literatur menunjukkan bahwa SFBT merupakan sebagai pendekatan yang praktis, efektif dan
efesien sebagai intervensi bagi individu yang mengalami peristiwa kecemasan psikologis.
Pemahaman di atas menyiratkan pentingnya terapi yang solutif pada perubahan cara berpikir atau
persepsi klien supaya klien berpikir menjadi lebih produktif, dinamis dan fleksibel dalam kegiatan
efektif sehari-hari. Ketika klien memiliki kecemasan psikologis maka klien diharapkan agar lebih
adaptif dan produktif dalam mengatasi setiap peristiwa yang terjadi.

Jadi, ada korelasi yang signifikan antara asumsi dasar, tujuan atau orientasi, serta prinsip-
prinsip SBFT dalam menangani berbagai kasus gangguan psikologi. Korelasi ini menjadi acuan
yang kuat dan relevan untuk peneliti selanjutnya, selain itu juga bisa memperkuat landasan teoritis
bahwa implementasi SFBT praktis, efektif dan efesiensi dalam rangka mencari solusi yang solutif
untuk memperbaiki kulaitas hidup diri individu dari berbagai kecamasan baik, kecemasan intrinsik
maupun ekstrinsik pada setiap individu.
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