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ABSTRACT 
The success of a leader in moving others to achieve the goals set is very dependent on authority, and also 

the leader in creating enthusiasm within every subordinate, colleague or superior of the leader himself. The 
purpose of this study was to determine the characteristics of the entrepreneur CV Barokah Tambar Jogoroto 
Jombang. This research used a descriptive qualitative approach with the Simple Research Design Method with 
Triangulation Theory which was carried out through data collection with primary and secondary data, through 
library studies, field studies. Data analysis using qualitative methods with data reduction, data presentation and 
drawing conclusions. The results of the study show that based on the results of the study it means that the 
characteristics of the wok entrepreneur, CV Barokah, always strive so that their leadership can make employees 
always enthusiastic about carrying out the tasks given and exert all their potential for the company in order to 
achieve company goals. The owner is trying to improve efficiency and productivity, although he still has not met 
the targets set by the company. 
 
Keywords: Characteristics and Entrepreneurs 

 
ABSTRAK 

Keberhasilan seorang pemimpin dalam menggerakkan orang lain dalam mencapai tujuan yang 
telah ditetapkan sangat tergantung kepada kewibawaan, dan juga pemimpin itu di dalam menciptakan 
semangat didalam diri setiap orang bawahan, kolega maupun atasan pemimpin itu sendiri. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik pengusaha  CV Barokah Tambar Jogoroto 
Jombang Penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan pendekatan Methods Simple Research 
Design With Triangulation Theory yang dilaksanakan melalui pengumpulan data dengan data primer 
dan sekunder, melalui Studi Pustaka, Studi Lapangan. analisa data dengan menggunakan metode 
kualitatif dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa karakteristik pengusaha wajan 
CV Barokah selalu berupaya agar kepemimpinannya dapat membuat para karyawan selalu semangat 
melaksanakan tugas yang diberikan dan mengerahkan seluruh potensinya untuk perusahaan demi 
tercapainya tujuan  perusahaan. Pemilik berusaha meningkatkan  segi efisiensi dan produktivitas 
meskipun masih belum menemui target yang telah ditentukan oleh perusahaan.  
 
Kata kunci: Karakteristik dan Pengusaha 

 

PENDAHULUAN 
Pengusaha di era revolusi industri akan menghadapi tuntutan yang semakin 

kompleks. Kondisi demikian menuntut kapabilitas dan keterampilan pemimpin 
dalam mengelola perubahan. Pemimpin pada era mendatang harus bersedia 
menerima lima tantangan fundamental, yaitu (Priansa, 2014) : 
1. Pemimpin harus mau menjadi lebih peka dan memahami semua perbedaan etnis, 

budaya dan gender.  
2. Pemimpin harus memiliki visi untuk tempat kerjanya.  
3. Pemimpin harus bersedia merancang dan mengimplementasikan proses - proses 

komunikasi yang baru dan berbeda.  
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4. Pemimpin harus bersedia membawa komitmen penuh dalam upaya 
mendayagunakan pengikut yang beragam dan secara efektif.  

5. Pemimpin harus menjadi pasak antara organisasi dan masyarakat luas 
Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu unsur yang sangat 

menentukan keberhasilan suatu organisasi mencapai tujuan, karyawan merupakan 
unsur yang sangat penting dalam organisasi. Dalam melakukan suatu pekerjaan 
setiap karyawan membutuhkan motivasi yang ada pada dirinya agar timbul suatu 
semangat atau kegairahan dalam bekerja. Karyawan yang diberdayakan dengan baik 
akan memberikan kinerja terbaiknya, selama hal tersebut diiringi dengan kompensasi 
yang memadai. Pemberdayaan yang tepat akan memberikan kontribusi bagi 
optimalisasi kinerja organisasi maupun perusahaan (Priansa, 2014). 

Pemimpin adalah contoh bagi setiap karyawan, karena sikap, ucapan, dan 
perbuatan pemimpin mampu memberikan pengaruh besar bagi semangat 
dikalangan internal perusahaan. Keputusan meningkatkan kinerja harus dilakukan 
dengan cara yang sungguh - sungguh, penuh dengan kedisiplinan dan tekad yang 
kuat. Cara yang paling efektif agar pegawai menghasilkan kinerja yang baik melalui 
proses rekrutmen yang ketat dan menggunakan standar tes berbasis kompetensi 
(Fahmi, 2016) 

Pengusaha yang memimpin usahnya mempunyai hubungan yang sangat erat 
dengan kinerja karyawan, karena keberhasilan seorang pemimpin dalam 
menggerakkan orang lain dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sangat 
tergantung kepada kewibawaan, dan juga pemimpin itu di dalam menciptakan 
semangat didalam diri setiap orang bawahan, kolega maupun atasan pemimpin itu 
sendiri. Kurang adanya peranan kepemimpinan dalam menciptakan komunikasi 
yang harmonis serta memberikan pembinaan pegawai, akan menyebabkan tingkat 
kinerja pegawai rendah. Demikian halnya dengan kurangnya semangat pegawai 
seperti tidak disiplin masuk kerja, malas-malasan dalam bekerja akan menyebabkan 
kinerja pegawai rendah 

Sosok iseorang ipemimpin iyang iada idi iCV. iBarokah iTambar iJombang 
ijuga iberpengaruh ipenting idalam ipeningkatan ikinerja ikerja ikaryawan idalam 
ihal iini ipenerapan ikepemimpinan iharus ilebih itepat iagar ibisa imeningkatkan 
kinerja ikaryawan. iCV. iBarokah iTambar iJombang ibergerap idibidang ipembuatan 
iwajan idan ialat idapur iyang iberlokasi idi iDesa iTambar iKecamatan iJogoroto 
iKabupaten iJombang. iPeran ipemimpin idalam imeningkatkan ikinerja ikaryawan 
idi iCV. iBarokah iTambar iJombang i iberjalan icukup ibaik, iHal iini iterlihat idengan 
iadanya ipemberian iinsentif ikepada ikaryawan. iPemberian iinsentif imerupakan 
icara iatau iusaha iperusahaan iuntuk imeningkatkan ikualitas ikerja ipersonil iatau 
ikaryawan. iPersonil iatau ikaryawan isuatu iperusahaan iakan ibekerja ilebih igiat 
idan isemangat isesuai idengan iharapan iperusahaan, ijika iperusahaan 
imemperhatikan idan imemenuhi ikebutuhan ipara ipersonilnya iatau ikaryawannya, 
ibaik ikebutuhan iyang ibersifat imateri imaupun iyang ibersifat inon imateri. iDi isisi 
ilain, ipimpinan iCV. iBarokah iTambar iJombang itidak ihanya imempertimbangkan 
iadanya ipemberian iinsentif ikepada ikaryawan iyang imempunyai iprestasi 
imaupun imenyelesaikan itugasnya idengan ibaik, iakan itetapi ipimpinan iCV. 
iBarokah iTambar iJombang ijuga imenerapkan iadanya ihukuman ibagi ikaryawan 
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iyang imelakukan ikesalahan iataupun imelanggar iaturan ibank. iHukuman iyang 
idiberikan isesuai idengan itingkat ipelanggaran iyang idilakukan ioleh ikarwayan 
ibaik iitu iberupa inasehat, ikritik, iteguran ihingga isurat ipemberitahuan. 

Namun, iberdasarkan isurvei iyang idilakukan ioleh ipeniliti ipada iCV. 
iBarokah iTambar iJombang imasih iterdapat ikaryawan iyang ibelum imaksimal 
idalam imelaksanakan itugasnya, ihal itersebut iterlihat idari ikaryawan iyang 
iterlambat ihadir ipada ibriefing ipagi idan idoa ibersama isebelum ijam ikerja 
idimulai, iadanya ikaryawan iyang ibermain ismartphone itanpa iada ikaitannya 
idengan ikepentingan ikerja iserta ikurangnya iproduktivitas ikaryawan idalam 
imencapai itarget iyang itelah iditetapkan iperusahaan 
 
METODE PENELITIAN 

Pendekatan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah ikualitatif. 
iKegunaan imetode ikualitatif idalam ipenelitian iini iyaitu iuntuk imendapatkan 
iinformasi iyang ilebih idalam, idan isebuah idata iyang imemiliki imakna. iMakna 
imerupakan idata iyang isesungguhnya idan idibalik idata iyang iterlihat iterdapat 
inilai iatau idisebut ijuga idata iyang ipasti. iOleh ikarena iitu, itidak imenekankan 
igeneralisasi idalam ipenelitian ikualitatif iini, imelainkan ilebih imenekankan isuatu 
imakna. (Sugiyono, 2018) 

Fenomenologi imerupakan ipendekatan iyang idigunakan ipada ipenelitian iini. 
iTujuan ifenomenologi ibila idiringkas iyaitu iuntuk imendapat iinterpretasi ipada 
iasumsi imanusia imengenai ifenomena iyang iterlihat idan iarti idibalik iyang 
itampak, iyang itimbul idari ikesadaran imanusia, idan iguna imengetahui iaspek 
isubyektif ikehidupan imanusia isehari-hari imaka ikita iharus imasuk ididunia 
ikesadaran isubyek iyang iditeliti. iPenelitian ifenomenologi iberupaya 
imenerangkan iatau imemaparkan iarti ikonsep iatau ifenomena ipengalaman iyang 
iberlandasan ikesadaran ipada imasing-masing iindividu. i 

Menurut iCreswell i(2016) ipendekatan ifenomenologi imenghambat iseluruh 
ipenilaian imengenai isikap iyang inatural isampai iditemukan idasar itertentu. 
iHambatan iini idapat idiartikan iepoche i(jangka iwaktu). iKonsep iepoche imerupakan 
ipembedaan iantara iinterpretasi ipeneliti idengan iwilayah idata. iKonsep iepoche 
isebagai iinduk idi imana ipenyusunan idan ipenggolongan iprediksi iawal imengenai 
ifenomena idilakukan ipeneliti iagar ibisa imemahami iapa iyang idiungkapkan ioleh 
iresponden iyang idigunakan idalam ipenelitian. iMetode ipenelitian idisajikan 
idalam ibentuk iparagraf idan idapat idilengkapi idengan irumus imatematis, itabel, 
igambar, idiagram, iatau ibagan ialir. iPenulisan itabel, igambar, idiagram, iatau 
ibagan ialir iharus isesuai idengan iketentuan iyang iakan idijelaskan iberikutnya. 
iArtikel iyang ibersifat ikajian iliteratur idapat imemuat ialur ipemikiran idalam 
imelakukan ipenelitian, ilangkah-langkah idalam ipengumpulan idata, iteknik 
ianalisis, idan ikriteria iatau istandar ireferensi iyang idigunakan iuntuk imelakukan 
ikajian ikritis idan imendalam. iPada ibagian imetode iini idapat imencantumkan 
isitasi iseperti iyang itelah idijelaskan isebelumnya. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 
 
 
 
CV iBAROKAH iTambar iJombang iadalah iperusahaan iyang ibergerak 

idibidang iproduksi ialat-alat ikebutuhan idapur irumah itangga. imeskipun idalam 
istruktur iorganisasi idi iperusahaan iada ibeberapa imanajer iyang ibertanggung 
ijawab iatas imasing-masing idivisi, inamun iperan ipemilik iyaitu ibapak ibambang 
icahyana i isangat iterasa. isebagai ipemilik isekaligus idirektur icv ibarokah itambar 
ijombang, ibapak ibambang icahyana imenunjukkan iperannya idalam imemimpin 
iperusahaan.  

Karakteristik iberasal idari ikata idasar i“karakter” iyang iberarti itabiat; 
isifatsifat ikejiwaan, iakhlak iatau ibudi ipekerti iyang imembedakan iseseorang 
idengan iorang ilain, idan ijuga ibermakna iwatak. i iOleh ikarena iitu, idalam 
ipenelitian iini ikarakteristik iwirausahawan idiartikan isebagai iwatak iatau 
ikepribadian ikhas iyang imelekat ipada idiri iseorang iwirausahawan. iAnalisis 
ipada ibab iini iakan imenggambarkan ikemudian imembandingkan ibagaimana 
iKarakteristik ipengusaha iCV iBarokah iTambar iJogoroto iJombang i idengan 
imembaginya iberdasarkan ikarakter iyang itelah idirumuskan ioleh iahli. 

1. Berwatak iluhur i 
Pengusaha iwajan i iCV iBarokah iyang idiwawancarai imemiliki iwatak iyang 

iluhur. iHal iitu itercermin ipada imotivasinya idalam imelakukan ikegiatan 
iwirausaha iyang idilaksanakan idengan isepenuh ihati idan ikehati-hatian. 
iPengusaha iwajan i iCV iBarokah imempunyai ikemauan iatau itekad iuntuk 
imandiri imenjadi ipokok ipenting idi idalam imenjalankan ikegiatan iusaha idan 
imereka imenginginkan ikemandirian iekonomi, idan itidak imenggantungkan 
iharapan idari iorang ilain isehingga imenyekatnya iuntuk imenjadi ipribadi iyang 
imandiri. iPengusaha iwajan i iCV iBarokah iberpikir itentang ikontribusi 
imembangun iperekonomian iorang ilain. iMeski idalam iukuran ikecil inamun 
ilangkahnya iuntuk imembuka ilapangan ipekerjaan ibagi iorang ilain idi idalam 
iusahanya ipatut idiapresiasi idan idijadikan itauladan. iHal iitu ijuga ilah iyang 
imembuat i“watak iluhur” ipatut iuntuk idisematkan iterhadap imereka. iHal iitu 
ijuga isesuai idengan ifungsi iwirausaha idalam ipendekatan imakro iyakni 
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imenciptakan ikemakmuran, ipemerataan ikekayaan, idan ikesempatan ikerja iyang 
iberfungsi isebagai imesin ipertumbuhan iperekonomian 

2. Kerja ikeras idan idisiplin 
Kerja ikeras idan idisiplin iterpantul ijelas idi idalam ikarakter iPengusaha 

iwajan i iCV iBarokah. iMisalnya iterlihat ipada imodal iyang isedikit iuntuk 
imengawali imembuka iusaha idan ilebih imengutamakan iakan itekad idan 
ikemauan. iHal iini isejalan idengan iberbagai ipendapat ipakar ibahwa idalam 
imemulai iusaha iyang ipaling ipenting iadalah iadanya ikemauan. iKerja ikeras idan 
ikedisiplinan ijuga iterlihat ipada icara ipara iwirausahawan ipribumi idalam 
imencapai itarget-target ipenjualan, itermasuk idalam ikonsistensi imenjaga 
ipelayanan idan imengkonsistensikan ikualitas ihingga ike itangan ikonsumen. 

3. Komitmen itinggi i 
Bagi iPengusaha iwajan i iCV iBarokah imengembangkan iusaha imenjadi 

ilebih ibesar ilagi iadalah isebuah ikeharusan. iDi idalam ipenjelasan ipara 
inarasumber iyang idapat iditilik ipada iBab iIII ipenelitian iini ibahwa, ikomitmen 
iuntuk imendapatkan ihasil iyang idiharapkan imereka iharus iberkomitmen ipenuh 
iuntuk imewujudkannya. iDemikian ihalnya ijuga iterlihat ipada iwirausahawan 
ipribumi. 

4. Berpikir ipositif idan ibertanggung ijawab i 
Optimisme─berpikir ipositif─untuk ihasil idi imasa imendatang i(masa 

idepan) ikhususnya iberkaitan idengan ipencapaian idan iperkembangan iusaha 
imelekat ipada idiri iPengusaha iwajan i iCV iBarokah. iBerdasarkan iwawancara 
inampaklah ibahwa ikeduanya iberorientasi itentang imasa idepan. iTidak iberhenti 
idi isitu ibahwa imereka imenindaklanjuti ioptimisme itersebut idengan 
imenjalankan iusaha ipenuh itanggung ijawab iatau iyang imenurut iM. 
iScarborough idan iThomas iW. iZimmerer imenyebutnya idengan idesire ifor 
iresponsibility i(hasrat iakan itanggung ijawab), iyaitu irasa itanggung ijawab iatas 
iusaha-usaha iyang idilakukan 

Tanggung ijawab itersebut iterejawantah itidak ihanya ipada imenjamin 
isetiap iproduk iyang idisalurkan ikepada ikonsumen idalam ikeadaan iyang ilayak 
idan itidak imelanggar ihukum, itetapi ijuga isiap imenerima ikomplain iberupa 
ipengembalian ibarang ibilamana ibarang iyang iditerima ioleh inasabah irusak iatau 
itidak ilayak iuntuk idikonsumsi. 

5. Memperhitungkan irisiko i 
Perhitungan irisiko iamat ipenting idi idalam idunia ibisnis. iPerhitungan 

irisiko iyang itidak icermat iakan iberdampak ipada ikegagalan ibisnis. itidak 
iterkecuali idengan iPengusaha iwajan i iCV iBarokah. iBagi iwirausahawan 
iCina─sebagaimana idapat idilihat ipenelitian iini─bahwa imereka imengetahui 
ipersis idi idalam idunia ibisnis iistilah i“kerugian” isudah imenjadi isesuatu ihal 
iyang ipasti, inamun iharus iada iupaya iuntuk imenjadikan ikerugian iitu idengan 
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iapa iyang imereka isebut idengan i“pengalaman” idan ijuga iuntuk imemperbaiki 
imanajemen 

6. Merasakan ikebutuhan iorang ilain 
Merasakan ikebutuhan iorang ilain itidak ihanya idapat idiartikan isebagai 
iempati idengan itujuan imemudahkan iorang ilain imemperoleh ibarang 
iyang imereka ibutuhkan, ihal iini iterlihat ipada iPengusaha iwajan i iCV 
iBarokah. iTetapi itidak ipada iwirausahawan ietnik icina imereka ihanya 
imelihat iadanya ipeluang iuntuk imelakukan iwirausaha 

 
SIMPULAN DAN SARAN 
 

Berdasarkan ipada ihasil ipenelitian iyang itelah idiuraikanpada ibab 
isebelumnya, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ikarakteristik ipengusaha iCV 
iBarokah iTambar iJogoroto iJombang idapat idikatakan imemiliki ijiwa iwirausaha. 
iSifat-sifat iyang imemiliki ipengaruh idominan iterhadap ikarakter ikarakteristik 
ipengusaha iCV iBarokah iTambar iJogoroto iJombang isecara iberturut iadalahsifat 
ikerja ikeras, isifat ikeyakinan idiri, isifat imandiri, isifat ipengambilan iresiko, isifat 
iswa ikendali, isifat ikeluwesan ibergaul, isifat iinstrumental, isifat iprestatif, idansifat 
iinovatif. iKarakteristik ikarakteristik ipengusaha iCV iBarokah iTambar iJogoroto 
iJombang imempengaruhi ipengembangan iusaha isecara ilangsung. iPengembangan 
iusaha idapat itercapai ijika ipelaku iusaha imemiliki ikarakteristik ikewirausahaan 
idan imemiliki imodal iyang icukup idalam imengembangkan iusaha. iJika ipelaku 
iusaha iingin iusaha idapat iberkembang, imaka imereka itidakhanya idituntut 
imemiliki ipendidikan iyang itinggi, inamun ijuga iharus imemiliki inetworking iatau 
ijaringan ikerja, iberinovasi, idan imerubah ipola ipikir iataucarapandang isehingga 
imemiliki isemangat iuntuk imaju. 
 
Ucapan Terimakasih 
Penyusunan iartikel iini itidak iakan iterselesaikan itanpa iadanya ibantuan iserta 
ikemurahan ihati idari iberbagai ipihak. iOleh ikarena iitu, idisamping irasa isyukur 
iyang itak iterhingga iatas inikmat iyang itelah idiberikan ioleh iAllah iSWT ipenulis 
ijuga imenyampaikan irasa iterimah ikasih iyang isedalam-dalamnya ikepada i: 

1. Bapak iDr.Abd iRochim, iM.Si. iCRA iselaku iketua iSTIE iPGRI iDewantara 
iJombang, i 

2. Ibu iErminati iP,ST.,MSM i iselaku iKetua iProgram iStudi iManajemen iSTIE 
iPGRI iDewantara iJombang i 

3. Ibu iRita iEffendi iSE., iMM iselaku idosen ipembimbing, iyang itelah 
imenyumbangkan itenaga, ipikiran iuntuk imembimbing idalam imenyelesaikan 
iskripsi iini. 

4. Bapak/Ibu idosen iSTIE iPGRI iDewantara iJombang iyang itelah imemberi ibekal 
iilmu ipengetahuan isehingga ipenulis idapat imenyelesaikan istudi idan 
imenyelesaikan ipenulisan iskripsi iini. 
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5. Semua ipihak i iyang itidak idapat ipenulis isebut isatu ipersatu iyang itelah 
imembantu idalam ipenyelesaian ipenulisan iskripsi iini. 
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