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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh voucher diskon, variasi produk,
dan fitur referral terhadap keputusan pembelian melalui kemudahan penggunaan
aplikasi Qpon sebagai variabel mediasi pada konsumen Roti O di Kabupaten
Pidie. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
terhadap 100 responden yang dipilih menggunakan teknik quota sampling.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert lima poin,
kemudian dianalisis menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa seluruh konstruk telah memenuhi kriteria validitas dan reliabilitas dengan
nilai Composite Reliability > 0,90 dan Average Variance Extracted (AVE) > 0,68.
Nilai R-Square menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan aplikasi Qpon
mampu dijelaskan sebesar 96,0%, sedangkan keputusan pembelian sebesar 96,3%
oleh variabel dalam model. Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan aplikasi Qpon berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
(B=0,266; t=2.433; p=0,015). Voucher diskon (=0,443; t=4,643; p<0,001),
variasi produk (f=0,568; t=6,942; p<0,001), dan fitur referral (p=0,244; t=2,375;
p=0,018) juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Selain itu, voucher diskon ($=0,203; t=2,211; p=0,027), variasi produk ($=0,425;
t=4,972; p<0,001), dan fitur referral (p=0,364; t=3,352; p=0,001) berpengaruh
positif terhadap kemudahan penggunaan aplikasi Qpon.

Kata kunci: Voucher Diskon, Variasi Produk, Keputusan Pembelian..
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang pemasaran dan perilaku konsumen.
Digitalisasi mendorong pergeseran pola pembelian dari sistem konvensional menuju sistem berbasis
aplikasi digital. Konsumen tidak lagi hanya mempertimbangkan kebutuhan dan kualitas produk,
tetapi juga kemudahan akses, efisiensi waktu, serta berbagai penawaran promosi yang tersedia
melalui platform digital. Kondisi ini menuntut pelaku usaha untuk beradaptasi dengan memanfaatkan
teknologi sebagai sarana pemasaran yang efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian
konsumen.

Dalam dunia bisnis, khususnya pada sektor kuliner dan produk bakery, persaingan usaha yang
semakin ketat mendorong perusahaan untuk menerapkan strategi pemasaran yang inovatif. Salah satu
strategi yang banyak digunakan adalah pemasaran digital melalui aplikasi promosi, seperti aplikasi
Qpon. Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur pemasaran modern, antara lain voucher diskon,
tampilan variasi produk secara digital, serta fitur referral sebagai sarana rekomendasi antar konsumen.
Pemanfaatan fitur-fitur tersebut diharapkan dapat meningkatkan interaksi konsumen dengan produk
dan mendorong keputusan pembelian.

Qpon mulai beroperasi pada tahun 2024 di Jakarta Selatan di bawah naungan PT Qpon Digital
Indonesia. Platform ini hadir dengan misi menjadijembatan digital yang mempertemukan pelaku
usaha (merchant) dengankonsumen melalui penawaran voucher diskon eksklusif. Qpon didirikanoleh
Peter Shearer, pendiri sekaligus CEO Wahyoo Group, perusahaan yangfokus pada pengembangan
teknologi untuk mendukung UMKM, khususnyadi bidang kuliner dan ritel. Dengan pengalaman dan

40




PENGARUH VOUCHER DISKON, VARIASI PRODUK, DAN FITUR E-ISSN 2988-7275
REFERRAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI

KEMUDAHAN PENGGUNAAN QPON SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

PADA ROTI O DI KABUPATEN PIDIE

visi Peter, Qpondikembangkan sebagai solusi digital yang praktis untuk memudahkansistem promosi
dan memperluas jangkauan pasar bagi pelaku usaha.

Seiring dengan perkembangan pemasaran digital, perilaku konsumen juga mengalami
perubahan. Konsumen modern cenderung lebih rasional, kritis, dan selektif dalam mengambil
keputusan pembelian. Mereka mempertimbangkan berbagai faktor, seperti potongan harga,
keberagaman produk, kemudahan transaksi, serta rekomendasi dari orang terdekat. Oleh karena itu,
keputusan pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor, melainkan oleh kombinasi berbagai
strategi pemasaran yang terintegrasi melalui platform digital.

Fenomena di Kabupaten Pidie menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi Qpon oleh Roti O
belum sepenuhnya memberikan hasil yang optimal terhadap keputusan pembelian konsumen.
Meskipun voucher diskon telah ditawarkan, tidak semua konsumen melakukan pembelian ulang.
Sebagian konsumen tertarik karena adanya potongan harga, sebagian lainnya dipengaruhi oleh variasi
produk, dan sebagian lagi mempertimbangkan rekomendasi dari teman atau keluarga melalui fitur
referral. Hal ini mengindikasikan bahwa pengaruh masing-masing variabel pemasaran masih belum
berjalan secara maksimal.

Voucher diskon merupakan salah satu strategi promosi yang bertujuan memberikan potongan
harga kepada konsumen sebagai daya tarik dalam melakukan pembelian. Dalam konteks pemasaran
digital, voucher diskon tidak hanya berfungsi sebagai insentif ekonomi, tetapi juga sebagai stimulus
yang dapat mendorong konsumen untuk mencoba produk dan melakukan pembelian ulang. Melalui
aplikasi Qpon, voucher diskon menjadi sarana utama bagi Roti O dalam menarik perhatian konsumen.
Namun, efektivitas voucher diskon dalam memengaruhi keputusan pembelian sangat bergantung
pada besarnya potongan harga, kejelasan informasi, serta kemudahan penggunaan voucher oleh
konsumen.

Variasi produk mencerminkan kemampuan perusahaan dalam menyediakan beragam pilihan
produk guna memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen yang berbeda-beda. Semakin beragam
variasi produk yang ditawarkan, semakin besar peluang konsumen menemukan produk yang sesuai
dengan selera mereka. Roti O menawarkan berbagai variasi rasa, ukuran, dan kemasan produk, yang
diharapkan dapat meningkatkan minat beli konsumen. Penyajian informasi variasi produk secara jelas
dan menarik melalui aplikasi Qpon menjadi faktor penting agar variasi produk tersebut dapat
berpengaruh secara optimal terhadap keputusan pembelian.

Fitur referral merupakan strategi pemasaran berbasis rekomendasi yang melibatkan konsumen
dalam mempromosikan produk kepada orang lain. Rekomendasi dari teman atau keluarga cenderung
lebih dipercaya dibandingkan promosi konvensional, sehingga memiliki potensi besar dalam
memengaruhi keputusan pembelian. Melalui fitur referral pada aplikasi Qpon, konsumen dapat
merekomendasikan produk Roti O kepada pengguna lain dan memperoleh insentif tertentu. Namun,
tingkat pemanfaatan fitur referral masih dipengaruhi oleh pemahaman konsumen terhadap
mekanisme referral serta manfaat yang dirasakan.

Dalam penelitian ini, aplikasi Qpon berperan sebagai variabel mediasi yang menyalurkan
pengaruh voucher diskon, variasi produk, dan fitur referral terhadap keputusan pembelian konsumen.
Keberadaan aplikasi Qpon memungkinkan konsumen mengakses informasi promosi, pilihan produk,
dan rekomendasi secara lebih mudah dan terintegrasi. Dengan demikian, efektivitas setiap strategi
pemasaran tidak hanya ditentukan oleh variabel itu sendiri, tetapi juga oleh sejauh mana aplikasi
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Qpon mampu memberikan kemudahan penggunaan, kenyamanan, serta kejelasan informasi kepada
konsumen.

Roti O adalah salah satu merek roti terkenal di Indonesia yang terkenal dengan rasa kopi khas
dan teksturnya yang lembut. Produk ini tersebar luas di banyak kota besar, terutama di daerah
strategis. Roti O terus mengembangkan strategi pemasarannya untuk memenuhi permintaan pasar
yang meningkat. Salah satu kerja samanya dengan platform digital seperti Qpon memungkinkan
pelanggan mengakses berbagai promosi, mendapatkan potongan harga, dan memperoleh keuntungan
dari program referensi antar pengguna. Namun, masih terdapat konsumen di Kabupaten Pidie yang
lebih memilih melakukan pembelian secara langsung dibandingkan menggunakan aplikasi Qpon.

LANDASAN TEORITIS

Voucher diskon merupakan bentuk promosi penjualan berupa kupon atau kode yang
memberikan potongan harga dari harga normal dalam periode tertentu sebagai upaya menarik
perhatian konsumen, meningkatkan minat beli, serta mendorong peningkatan volume penjualan
(Aini, 2024; B. A. Husain et al.,, 2023). Diskon dipandang sebagai strategi pemasaran yang
menguntungkan baik bagi penjual maupun pembeli karena memberikan nilai ekonomis,
meningkatkan daya tarik produk, serta mendorong konsumen melakukan pembelian, termasuk
pembelian impulsif (Handayani & Meitawati, 2024; Naibaho et al., 2025). Voucher diskon juga
didefinisikan sebagai pengurangan harga yang diberikan perusahaan kepada konsumen sebagai
penghargaan atas perilaku tertentu, seperti pembayaran tunai, pembelian dalam jumlah besar, atau
pembelian pada periode tertentu (Ferdiansyah et al., 2025; Tumanggor et al., 2025). Selain
meningkatkan transaksi, voucher diskon bertujuan memperkuat persepsi nilai, meningkatkan
kepuasan dan loyalitas pelanggan, mempercepat akuisisi pengguna pada platform digital, serta
menciptakan urgensi pembelian melalui strategi seperti flash voucher yang memicu fenomena fear of
missing out (FOMO) (Abdullah & Anggarawati, 2023). Berdasarkan berbagai penelitian, indikator
voucher diskon meliputi besarnya potongan harga, masa berlaku atau periode diskon, jenis atau
cakupan produk yang memperoleh diskon, kemudahan penggunaan voucher, serta konsistensi
ketersediaan voucher (Putri et al., 2024; Aisyah, 2021; Sitompul et al., 2025).

Variasi produk merupakan strategi perusahaan dalam menyediakan beragam jenis, ukuran,
harga, desain, maupun karakteristik produk agar mampu memenuhi kebutuhan dan preferensi
konsumen yang beragam serta meningkatkan daya saing perusahaan (Lestari & Novitaningtyas, 2021;
Sapitri et al., 2023). Keanekaragaman produk memberikan lebih banyak alternatif kepada konsumen
sehingga dapat meningkatkan minat dan keputusan pembelian karena konsumen lebih mudah
menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhannya (Irhamna et al., 2024; Sibarani & Saragih,
2022). Variasi produk juga menjadi strategi untuk menjaga profitabilitas, memperluas pangsa pasar,
menciptakan identitas produk, serta mengurangi kejenuhan konsumen terhadap satu jenis produk saja
(Fatimah & Hanny, 2024; Hari Santoso & Darmasari, 2022; Kojongian et al., 2022; Lesmana & Andy,
2022). Dalam konteks aplikasi Qpon pada Roti O, variasi produk memberikan pengalaman berbelanja
yang lebih personal melalui pilihan rasa, ukuran, maupun produk musiman sehingga meningkatkan
kepuasan pelanggan. Secara umum, indikator variasi produk meliputi kelengkapan produk,
keberagaman merek, ukuran, harga, tampilan atau desain, kualitas produk, ketersediaan produk, serta
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jenis atau varian produk yang ditawarkan (Finthariasari et al., 2020; Saputra et al., 2023; Winarti et
al., 2025).

Fitur referral merupakan strategi pemasaran berbasis word of mouth yang mendorong pelanggan
untuk merekomendasikan suatu produk atau layanan kepada orang lain dengan imbalan tertentu,
seperti diskon, cashback, bonus, atau hadiah (Rahmawati & Mardiana, 2023; Wati & Soenarmi,
2021). Referral marketing memanfaatkan pengalaman positif pelanggan untuk memperluas
jangkauan pemasaran secara efektif dan berbiaya rendah sekaligus meningkatkan jumlah pengguna
baru (Amirudin et al., 2023; Febriyanti et al., 2025). Melalui kode referral, pengguna memperoleh
manfaat apabila berhasil mengajak konsumen baru menggunakan aplikasi atau layanan tertentu
(Mahmud, 2022). Selain menjadi media rekomendasi yang lebih dipercaya dibandingkan iklan
konvensional, fitur referral juga berfungsi meningkatkan kepuasan pelanggan, loyalitas, hubungan
jangka panjang, serta efektivitas pemasaran perusahaan (Assa et al., 2024). Indikator fitur referral
meliputi kepedulian untuk membantu orang lain (concern for others), insentif ekonomi, keinginan
membantu perusahaan, ekspresi emosi positif, pemberian informasi dan rekomendasi, ajakan
menggunakan produk, tingkat kepercayaan terhadap sumber referral, serta manfaat yang dirasakan
dari program referral (Febriyanti et al., 2025; Amirudin et al., 2023; Utama, 2022).

Keputusan pembelian merupakan proses ketika konsumen mengevaluasi berbagai alternatif
sebelum akhirnya memutuskan membeli suatu produk atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginannya (Haque & Grace, 2020; Maulita et al., 2024). Keputusan ini dipengaruhi oleh berbagai
pertimbangan, seperti kualitas produk, harga, merek, manfaat, maupun pengalaman sebelumnya
sehingga menjadi faktor penting bagi perusahaan dalam meningkatkan penjualan dan keuntungan
(Sakdiah et al., 2025; Anggraini et al., 2025; Safrizal et al., 2024; Nasution, 2025; Kusuma &
Murniyati, 2025). Faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian meliputi kualitas produk,
kualitas pelayanan, harga, lokasi usaha, usia, karakter, pendapatan, gaya hidup, label halal, beauty
influencer, electronic word of mouth (E-WOM), serta paket bundling (Nur'Aini et al., 2021; Syahdina
et al., 2025; Amala & Widiyanto, 2025). Adapun indikator keputusan pembelian mencakup tujuan
membeli produk, kemantapan terhadap produk, kesediaan merekomendasikan kepada orang lain,
pembelian ulang, kesesuaian dengan kebutuhan, kualitas produk, citra merek, pemilihan saluran
pembelian, waktu pembelian, serta jumlah produk yang dibeli (Seinuri et al., 2023; Rosita &
Novitaningtyas, 2020; Septyadi et al., 2022).

Kemudahan penggunaan (perceived ease of use) merupakan keyakinan pengguna bahwa suatu
sistem atau teknologi dapat dipahami, dipelajari, dan dioperasikan dengan mudah tanpa memerlukan
usaha yang besar sehingga mendorong penerimaan dan penggunaan teknologi tersebut (F. Husain et
al., 2025; Santika, 2023; Nasih et al., 2024). Konsep ini sejalan dengan Technology Acceptance Model
(TAM) yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan menjadi faktor utama yang memengaruhi niat
seseorang menggunakan teknologi. Dalam konteks aplikasi Qpon, kemudahan penggunaan
diwujudkan melalui penyediaan platform digital yang praktis untuk mencari, menyimpan, dan
menukarkan voucher elektronik pada berbagai sektor usaha, seperti kuliner, ritel, kecantikan, hingga
perhotelan, sehingga membantu pelaku usaha menarik pelanggan baru dan meningkatkan pembelian
ulang (Hardiyanto, 2025). Qpon memanfaatkan konsep mobile coupon atau digital coupon, yaitu
kupon elektronik berbasis aplikasi yang memberikan potongan harga maupun insentif lainnya melalui
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perangkat seluler, sehingga menawarkan pengalaman transaksi yang lebih efisien, praktis, dan mudah
diakses oleh konsumen (Galib, 2023; Akman & Turkmen, 2022; Lee & Choeh, 2021).

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengkaji pengaruh voucher diskon, variasi produk, dan fitur referral terhadap
keputusan pembelian konsumen Roti O melalui kemudahan penggunaan aplikasi Qpon di Kabupaten
Pidie. Populasi penelitian adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian Roti O melalui
aplikasi Qpon, namun jumlah populasi tidak diketahui secara pasti (unknown population). Oleh
karena itu, penentuan jumlah sampel menggunakan rumus Unknown Population dari Sugiyono
(2017) dengan tingkat kepercayaan 95% dan margin of error 10%, sehingga diperoleh kebutuhan
sampel sebanyak 96 responden yang kemudian dibulatkan menjadi 100 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan quota sampling, sedangkan pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner kepada responden serta studi kepustakaan untuk memperoleh landasan teoritis
yang relevan. Penelitian ini menggunakan lima variabel, yaitu voucher diskon (X1), variasi produk
(X2), fitur referral (X3), keputusan pembelian (Y), dan kemudahan penggunaan Qpon (Z), yang
seluruhnya diukur menggunakan skala Likert lima poin, mulai dari sangat tidak setuju (1) hingga
sangat setuju (5). Indikator voucher diskon meliputi besarnya potongan harga, masa berlaku voucher,
kemudahan penggunaan, cakupan produk, dan konsistensi ketersediaan voucher (Sitompul et al.,
2025). Variabel variasi produk diukur melalui ukuran produk, harga, tampilan atau desain,
ketersediaan, serta jenis atau varian produk (Winarti et al., 2025).

Fitur referral diukur berdasarkan indikator menceritakan, merekomendasikan, mengajak,
kepercayaan terhadap sumber referral, dan manfaat atau insentif referral (Utama, 2022). Keputusan
pembelian diukur melalui indikator pembelian produk, pembelian merek, pemilihan saluran
pembelian, penentuan waktu pembelian, dan jumlah pembelian (Septyadi et al., 2022), sedangkan
kemudahan penggunaan Qpon diukur melalui digital coupon proneness, discount coupon value
perception, coupon search tendency, frequency of consumption, dan innovativeness (Lee & Choeh,
2021). Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Squares-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS. Analisis mencakup evaluasi outer model
melalui uji validitas konvergen, validitas diskriminan, Average Variance Extracted (AVE),
Composite Reliability (CR), dan Cronbach’s Alpha sesuai kriteria Hair et al. (2014), Widarjono
(2015), dan Ghozali (2017). Selanjutnya dilakukan pengujian inner model menggunakan nilai R-
Square, F-Square, serta uji multikolinearitas melalui nilai Variance Inflation Factor (VIF) dengan
ketentuan VIF < 5 (Santoso, 2019). Pengujian hipotesis dilakukan terhadap pengaruh langsung
maupun tidak langsung (mediasi) menggunakan nilai T-statistic (>1,96) dan p-value (<0,05) pada
tingkat signifikansi 5%, untuk mengetahui pengaruh voucher diskon, variasi produk, dan fitur referral
terhadap keputusan pembelian melalui kemudahan penggunaan Qpon sebagai variabel mediasi.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Analisis Data

Uji Validitas
Tabel 4.7 Uji Validitas
Variabel Cronbach's rho_A | Composite Average Variance
Alpha Reliability Extracted (AVE)

Qpon 0,906 0,907 | 0,930 0,727

Fitur Referral 0,886 0,888 | 0,916 0,687

Keputusan 0,902 0,902 | 0,927 0,718

Pembelian

Variasi Produk 0,912 0,913 | 0,934 0,740

Voucher Diskon | 0,888 0,892 | 0,918 0,694

Seluruh variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha, rho_A, dan Composite Reliability di atas 0,70
serta nilai AVE di atas 0,50. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh konstruk telah memenuhi kriteria
reliabilitas dan validitas konvergen sehingga layak digunakan dalam analisis.

Outer Loadings
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Tabel 2 Outer Loadings

E-ISSN 2988-7275

Aplikasi Qpon

Fitur Referral

Keputusan Pembelian

Variasi Produk

Voucher Diskon

X1.1

0,890

X1.2

0,875

X1.3

0,833

X1.4

0,713

X1.5

0,842

X2.1

0,854

X2.2

0,858

X2.3

0,885

X2.4

0,817

X2.5

0,886

X3.1

0,854

X3.2

0,775

X3.3

0,804

X3.4

0,822

X3.5

0,886

Y11

0,844

Y12

0,837

Y13

0,858

Y1.4

0,828

Y15

0,868

Z1.1

0,841

Z1.2

0,857

Z1.3

0,869

Z1.4

0,834

Z15

0,864

Seluruh indikator memiliki nilai outer loading di atas 0,70 sehingga dinyatakan valid dan
mampu merepresentasikan masing-masing variabel. Dengan demikian, tidak ada indikator yang perlu

dieliminasi.

Uji Multikolinearitas

Tabel 3 Uji Multikolinearitas

Indikator VIF
X1.1 3,380
X1.2 2,931
X1.3 2,297
X1.4 2,133
X1.5 3,219
X2.1 2,554
X2.2 2,633
X2.3 2,996
X2.4 2,155
X2.5 3,291
X3.1 2,590
X3.2 2,066
X3.3 2,207
X3.4 2,257
X3.5 2,967
Y11 2,751
Y1.2 2,542
Y13 2,675
Y1.4 2,451
Y15 2,937
Z1.1 2,540
Z1.2 2,601
Z1.3 2,886
Z14 2,531
Z15 2,729
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Seluruh nilai VIF berada di bawah 5, sehingga model tidak mengalami masalah
multikolinearitas.

R-Square

Tabel 4 R-Square
R Square | R Square Adjusted
Aplikasi Qpon 0,960 0,958
Keputusan Pembelian | 0,963 0,961
Nilai R-Square menunjukkan bahwa 96,0% variasi Aplikasi Qpon dan 96,3% variasi Keputusan
Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel dalam model, sehingga kemampuan prediksi model
tergolong sangat kuat.

F-Square
Tabel 5 F-Square
Aplikasi Qpon | Fitur Referral | Keputusan Pembelian
Aplikasi Qpon 0,077
Fitur Referral 0,136 0,058
Variasi Produk | 0,321 0,470
Voucher Diskon | 0,038 0,187

Hasil F-Square menunjukkan bahwa Variasi Produk memiliki pengaruh terbesar terhadap
Aplikasi Qpon (0,321) dan Keputusan Pembelian (0,470). Voucher Diskon memiliki pengaruh kecil
terhadap Qpon (0,038) dan sedang terhadap Keputusan Pembelian (0,187), sedangkan Fitur Referral
memberikan pengaruh kecil hingga sedang.

Uji Hipotesis
Tabel 6 Uji Hipotesis Langsung
Variabel Original Sample | T Statistics | P Values
Aplikasi Qpon — Keputusan Pembelian 0,266 2,433 0,015
Fitur Referral — Keputusan Pembelian 0,244 2,375 0,018
Variasi Produk — Keputusan Pembelian | 0,568 6,942 0,000
Voucher Diskon — Keputusan Pembelian | 0,443 4,643 0,000
Tabel 7 Uji Hipotesis Tidak Langsung
Variabel Original Sample | T Statistics | P Values
Fitur Referral — Aplikasi Qpon 0,364 3,352 0,001
Variasi Produk — Aplikasi Qpon | 0,425 4,972 0,000
Voucher Diskon — Aplikasi Qpon | 0,203 2,211 0,027

Seluruh hubungan memiliki T-statistic > 1,96 dan P-value < 0,05, sehingga seluruh hipotesis
diterima. Variasi Produk menjadi variabel yang paling dominan memengaruhi Keputusan Pembelian
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maupun Aplikasi Qpon. Selain itu, Voucher Diskon dan Fitur Referral juga berpengaruh signifikan
baik secara langsung terhadap Keputusan Pembelian maupun melalui Aplikasi Qpon sebagai variabel
mediasi.

Pembahasan
Pengaruh Voucher Diskon terhadap Aplikasi Qpon dan Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa voucher diskon berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Aplikasi Qpon maupun keputusan pembelian. Voucher diskon mampu menarik perhatian
konsumen, meningkatkan penggunaan aplikasi untuk mencari promo, serta mendorong keputusan
pembelian melalui persepsi keuntungan dan penghematan harga (Nurhidayah & Makmur, 2022;
Budiyanto, 2018). Selain sebagai strategi promosi jangka pendek, voucher diskon juga berperan
dalam meningkatkan loyalitas konsumen melalui pembelian berulang (Andora & Yusuf, 2021).
Pengaruh Variasi Produk terhadap Aplikasi Qpon dan Keputusan Pembelian

Variasi produk merupakan variabel yang paling dominan dalam penelitian ini karena
berpengaruh signifikan terhadap Aplikasi Qpon dan keputusan pembelian. Keberagaman produk
meningkatkan minat konsumen untuk mengeksplorasi produk melalui aplikasi, menciptakan
pengalaman berbelanja yang lebih menarik, serta memperkuat citra merek sebagai produk yang
inovatif (Hazzelia & Purnomo, 2021; Saribu & Maranatha, 2020). Semakin beragam pilihan produk,
semakin tinggi peluang terjadinya pembelian dan loyalitas konsumen (Santoso, 2023).
Pengaruh Fitur Referral terhadap Aplikasi Qpon dan Keputusan Pembelian

Fitur referral terbukti berpengaruh positif terhadap penggunaan Aplikasi Qpon dan keputusan
pembelian. Rekomendasi dari teman atau keluarga meningkatkan kepercayaan konsumen
dibandingkan promosi langsung perusahaan sehingga mendorong adopsi aplikasi dan pembelian
produk (Amgad et al., 2021). Selain itu, sistem insentif dalam referral memperkuat partisipasi
pengguna dan menciptakan promosi berbasis word of mouth yang lebih efektif serta efisien.

Peran Aplikasi Qpon sebagai Variabel Mediasi

Aplikasi Qpon berperan sebagai variabel mediasi yang menghubungkan pengaruh voucher
diskon, variasi produk, dan fitur referral terhadap keputusan pembelian. Melalui satu platform digital,
konsumen dapat mengakses informasi produk, promo, voucher, dan melakukan transaksi secara
langsung sehingga proses pengambilan keputusan menjadi lebih cepat dan mudah. Dengan demikian,
Aplikasi Qpon tidak hanya berfungsi sebagai media transaksi, tetapi juga sebagai pusat strategi
pemasaran digital yang memperkuat hubungan antara berbagai aktivitas promosi dengan keputusan
pembelian konsumen (Yuniarti et al., 2021).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa voucher diskon, variasi produk, dan
fitur referral berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan Aplikasi Qpon serta keputusan
pembelian konsumen Roti O di Kabupaten Pidie. Voucher diskon mampu menarik minat konsumen
melalui keuntungan finansial yang mendorong penggunaan aplikasi dan pembelian. Variasi produk
menjadi faktor yang paling dominan karena keberagaman pilihan produk meningkatkan minat
eksplorasi, pengalaman berbelanja, dan loyalitas pelanggan. Sementara itu, fitur referral
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meningkatkan penggunaan aplikasi dan keputusan pembelian melalui rekomendasi sosial yang
memperkuat kepercayaan konsumen sekaligus memperluas promosi secara organik. Selain itu,
Aplikasi Qpon terbukti berperan sebagai variabel mediasi yang menghubungkan pengaruh voucher
diskon, variasi produk, dan fitur referral terhadap keputusan pembelian dengan memudahkan
konsumen memperoleh informasi, memanfaatkan promo, dan melakukan transaksi secara lebih
efektif.
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