
Jurnal Sosial Humaniora Sigli (JSH) 

p ISSN : 2615-3688 
e ISSN : 2716-0270 
http://journal.unigha.ac.id/index.php/JSH 
 

Jurnal Sosial Humaniora Sigli  | Volume 5, Nomor 2, Desember 2022 301 

 

 

PENINGKATAN EFEKTIFITAS PELAYANAN PUBLIK MELALUI 

APLIKASI SIPRAJA DI KABUPATEN SIDOARJO 
 

Diana Eka Agustina(1), Mauviratul Hikmah (2), Fionita Eka Putri (3) 

¹ Prodi Administrasi Publik Fisip, Universitas Bhayangkara Surabaya 

Dianaeka0899@gmail.com  Mauviratulh@gmail.com  fionita.ep@gmail.com 

 

ABSTRACK 

 

Basically public service is a responsibility of a bureaucracy to provide more effective services to 

the community, especially in terms of public services which often have problems in service. So 

that updates or new innovations continue to be carried out in order to achieve effective public 

services. One of the public service innovations realized by the Sidoarjo Regency Government is 

by creating a program called SIPRAJA. This program is managed directly by all village and sub-

district officials to serve the community in loading correspondence. So that the community does 

not need to come to the village hall or to the sub-district because the process can be carried out 

independently at home. and if it has been completed and has been processed, the results will be 

sent via the SIPRAJA application so that people can directly download the file and then print it 

directly. However, there are some people who experience difficulties so they cannot process letters 

through SIPRAJA. Therefore the purpose of this study is to determine the increase in the 

effectiveness of public services through the SIPRAJA application in Sidoarjo Regency. This study 

uses the method of literature review (linrary research). Where this research was carried out using 

literature (library) in the form of books, notes, and reports on the results of previous research. 

Keywords: effectiveness; public service; SIPRAJA 

 

ABSTRAK 

 

Pada dasarnya pelayanan public merupakan sebuah tanggung jawab dari sebuah birokrasi untuk 

menyelenggarakan pelayanan untuk masyarakat yang lebih efektif, khususnya dalam hal 

pelayanan public yang sering memiliki problematika dalam pelayanan. Sehingga pembaruan atau 

inovasi inovasi baru terus dilakukan demi tercapainya pelayanan public yang efektif. Salah satu 

inovasi pelayanan public yang diwujudkan oleh Pemerintahan Kabupaten Sidoarjo adalah dengan 

membuat suatu program yang disebut SIPRAJA. Program ini dikelola langsung oleh seluruh 

perangkat desa dan kecamatan untuk melayani masyarakat dalam memuat surat menyurat.sehingga 

masyarakt tidak perlu datang kebalai desa maupun ke kecamatan karena prosesnya dapat dilakukan 

secara mandiri dirumah saja. dan jika sudah menyelesaikan dan telah diproses maka hasilnya akan 

dikirimkan melalui aplikasi SIPRAJA sehingga masyarakat dapat langsung meng-unduh file 

kemudian dapat dicetak langsung.. Namun ada beberapa masyarakat yang mengalami kesulitan 

sehingga tidak bisa melakukan proses pembuatan surat melalui SIPRAJA. Oleh karena itu tujuan 

dari penelitian ini untuk mengetahui peningkatan efektivitas pelayanan public melalui aplikasi 

SIPRAJA di Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan metode tinjauan literature (linrary 

research). Dimana penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan literatur (kepustakaan) baik 

berupa buku, catatatn, maupun laporan hasil penelitian terdahulu. 

Kata Kunci: efektivitas; pelayanan public; SIPRAJA 
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Pendahuluan 

Lemahnya pelayanan publik yang 

diselenggarakan oleh pemerintah selama ini 

seringkali mengabaikan bahkan 

mengecewakan rakyatnya. Dimana, rakyat 

kecewa pada birokrasi yang tidak 

ditempatkan selayaknya sebagai pelanggan 

(customer) yang pantas mendapatkan jasa 

pelayanan, padahal mereka merasa telah 

membayar para birokat itu melalui pajak, 

retribusi dan iuran lainnya (Koli & Firdausi, 

2019). 

Namun pada kenyataannya, para 

birokat itu kurang memperhatikan (concern) 

terhadap kepentingan dan kebutuhan warga 

negaranya. Bahakan untuk memperoleh 

pelayanan yang sederhana saja mereka 

seringkali dihadapkan pada proses yang 

berbelit-belit bahkan dengan antrian yang 

cukup menguras waktu lama hanya untuk 

mendapatkan pelayanan (Koli & Firdausi, 

2019). Akibat buruknya pelayanan public 

selama ini mendorong munculnya krisis 

kepercayaan masyarakat kepada 

pemerintahan hal ini terjadi dikarenakan 

masyarakat masih diposisikan sebagai pihak 

yang “melayani” bukan dilayani (Mahsyar, 

2011). Menurut Widodo Joko dalam (Koli & 

Firdausi, 2019). Pelayanan public dapat 

diartikan sebagai pemberi pelayanan 

(melayani) keperluan orang atau masyarakat 

yang mempunyai kepentingan pada 

organisasi tersebut sesuai dengan aturan 

pokok dan tatacara yang telah ditetapkan. 

Dalam hal ini pelayanan public 

merupakan tanggung jawab pemerintah yang 

penyelenggaranya wajib dilaksanakan oleh 

instansi pemerintah tidak terkecuali 

pemerintah daerah sebagai penyelenggara 

utama pelayanan public untuk melayani 

kebutuhan masyarakat yang lebih baik sesuai 

dengan prinsip-prinsip tata kelola 

pemerintahan yang baik. Kewajiban 

pemerintahan akan pelayanan public ini, 

tertuang pada undang-undang nomor 25 

tahun 2009 tentang pelayanan public 

(Musaddad et al., 2020).  

Tabel 1. Pengaduan Masyarakat 

Instansi 
Jumlah 

Laporan 
Presentase 

Pemerintah Daerah 2.489 39,70% 

Kepolisian 801 12,78% 

Pemerintah/kementerian 700 11,16% 

Gabungan Instansi 

Lainnya 2932 42,36% 

Sumber : (Saputra & Widiyarta, 2021) 

 

Terkait peran pemerintah daerah 

sebagai penyediaan pelayanan (rowing) 

berubah kepada visi sebagai pengarah, 

penggerak, dan fasilitator dalam penyediaan 

pelayanan public. Hal ini ditandai dengan 

orientasi dan peran aktif pemeritahuntuk 

mendorong partisipasi masyarakat dalam 

penyediaan pelayanan public Santosa (dalam 

(Musaddad et al., 2020)). Hal ini juga 

ditegaskan oleh Nurhalizah dalam (Saputra & 

Widiyarta, 2021) dimana tata usaha 

merupakan penyelenggaraan kegiatan 

administrasi, yakni urusan tulis-menulis 

dalam sebuah Perusahaan, Organisasi, dan 

juga Negara.  

Salah satu penyelenggaraan pelayanan 

publik tersebut ialah pelayanan di bidang 

administrasi kependudukan. Pelayanan di 

bidang administrasi kependudukan 

merupakan salah satu pelayanan yang 

penting bagi masyarakat. Hal ini dikarenakan 

pelayanan ini terkait dengan data – data 

kependudukan yang harus dimiliki dan 

diperbarui oleh setiap warga Negara. Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Nawangsari et 

al (2016) menunjukkan bahwa di Kabupaten 

Sidoarjo, kualitas kecepatan pelayanan 

menjadi unsur yang memiliki nilai terendah 

dalam indeks kepuasan.  

Oleh sebab itu, berdasarkan SE Bupati 

nomor 180/SE/9090/438.1.1.1/2019 tentang 

penggunaan aplikasi SIPRAJA (Sistem 

Pelayanan Rakyat Sidoarjo) diseluruh 

kecamatan, desa atau kelurahan di Sidoarjo. 

Dengan tujuan meningkatkan kualitas 

pelayanan bagi masyarakat Kabupaten 
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Sidoarjo, agar berjalan sesuai keinginan dan 

harapan masyarakat akan pelayanan yang 

efektif dapat tercapai. 

Aplikasi SIPRAJA merupakan layanan 

berbasis online yang berasal dari ide kreatif 

orisinil dan bersifat baru serta memberikan 

manfaat yang mudah, cepat dan bersifat 

transparan sehingga masyarakat bisa 

memantau proses pelayanannya. Didalam 

Aplikasi SIPRAJA ini terdapat 16 jenis 

pelayanan yang dapat diakses langsung oleh 

masyarakat melalui Handphone. Dari 16 

pelayanan tersebut termasuk sebagian 

kewenangan bupati telah dilimpahkan ke 

kecamatan. 

Berdasarkan ringakasan  latar belakang 

tersebut peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai peningkatan 

efektivitas pelayanan public melalui aplikasi 

SIPRAJA di Kabupaten Sidoarjo. 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode 

tinjauan literatur (library research). 

Penelitian kepustakaan adalah penelitian 

yang dilaksanakan dengan menggunakan 

literatur (kepustakaan), baik berupa buku, 

catatan, maupun laporan hasil penelitian 

terdahulu. Menurut Sugiyono (dalam Sari, 

2020) Penelitian Kepustakaan merupakan 

kajian teoritis, referensi serta literature ilmiah 

lainnya yang berkaitan dengan budaya, nilai 

dan norma yang berkembang pada situasi 

sosial yang diteliti.  Kutipan-kutipan dalam 

tulisan ini didasarkan pada pendapat-

pendapat ahli dan hasil-hasil penelitian 

terdahulu tentang aplikasi Sipraja. 

 

Hasil Pembahasan 

Penyelenggaraan pelayanan public 

adalah upaya yang dilakukan oleh 

pemerintah daerah untuk mencukupi 

kebutuhan dasar & hak-hak sipil setiap 

masyarakat dari barang, jasa, dan pelayanan 

administrasi yang diberikan. Oleh sebab itu 

efektivitas sistem pemerintah ditentukan 

berdasarkan baik dan buruknya 

penyelenggaraan pelayanan public (Saputra 

& Widiyarta, 2021).  

Pemerintalh Kalbupalten Sidoalrjo paldal 

talhun 2019 telalh melalkukaln upalyal 

peningkaltaln pelalyalnaln public melallalui 

alplikalsi SIPRAlJAl. Yalng dimalnal SIPRAlJAl 

merupalkaln inovalsi pelalyalnaln public yalng 

dimiliki oleh Kalbupalten Sidoalrjo. SIPRAlJAl 

sendiri merupalkaln singkaltaln dalri Sistem 

Pelalyalnaln Ralkyalt Sidoalrjo. SIPRAlJAl 

merupalkaln saltu-saltunyal alplikalsi pelyalnaln 

berbalsis online yalng mengintegralsikaln 

lalyalnaln pemerintalh mulali dalri 

desal/keluralhaln, Kalbupalten salmpali ke tingkalt 

Dinals Teknis altalu peralngkalt daleralh di 

Kalbupalten Sidoalrjo. 

Algalr tercalpalinyal pelalyalnaln yalng 

malksimall, SIPRAlJAl didesalign sebalgali 

alplikalsi lalyalnaln saltu pintu altalu “One Stop 

Service Alplikalsi ” untuk urusaln pelalyalnaln 

perizinaln daln non perizinaln yalng selalmal ini 

balnyalk dibutuhkaln malsyalralkalt. Sehinggal 

dalpalt memudalhkaln malsyalralkalt algalr tidalk 

perlu dalting lalgi kekalntor kecalmaltaln altalupun 

mengurals walktu terlallu lalmal dikalrenalkaln 

halrus mengalntri dengaln oralng lalin (Salputral & 

Widiyalrtal, 2021). 

 
 

Kura lngnya l sosiallisa lsi mengenali 

a lplikalsi SIPRAlJAl menjaldi permalsa llalha ln 

utalma l untuk sala lt ini. kalrenal jikal da lri 
keluruhalna l altalu peralngka lt desal tida lk 

melalkukaln sosia llisalsi ma lkal a lkaln a lda l balnya lk 

wa lrga l yalng tidalk mengetalhui alplika lsi 

tersebut. Hall-hall seperti inilalh ya lng perlu 

diperhaltikaln oleh pemerintalh da leralh a lta lupun 

keluralha ln dallalm melalya lni penggunal ja lsa l 
a lgalr terciptal pelalya lnaln ya lng bik terhalda lp 

wa lrga l desal a ltalu malsya lra lka lt.  
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Kualitas Pelayanan Publik 

Kuallitals pelalyalnaln (service quallity) 

telalh menjaldi falktor yalng menentukaln dallalm 

menjalgal keberlalngsungaln sualtu orgalnisalsi 

birokralsi pemerintalh malupun orgalnisalsi 

perusalhalaln (Rinalldi, 2012). Menurut Kloter 

dallalm (Malulalnal & Widodo, 2020) terdalpalt 

limal dimensi kuallitals pelalyalnaln, daln alpalbilal 

terpenuhi segallal alspeknyal malkal kuallitals 

pelalyalnaln dalpalt dikaltalkaln berjallaln dengaln 

balik. Heryalnto dallalm (Febrialnti & Priyaldi, 

2022) menjelalskaln balhwal Pelalyalnaln publik 

didefinisikaln sebalgali alktivitals seseoralng, 

sekelompok oralng, orgalnisalsi altalu baldaln 

secalral lalngsung malupun tidalk lalngsung 

untuk memenuhi kebutuhaln seseoralng, sualtu 

baldaln altalu orgalnisalsi yalng dilalyalni. 

Sedalngalkaln menurut Sinalmbelal, dkk dallalm 

(Heryalnto Monoalrfal, 2012) secalral teoritis, 

tujualn pelalyalnaln public paldal dalsalrnyal 

aldallalh memualskaln malsyalralkalt. Denhalrdt 

dallalm (El-Halq, 2022)mengemukalkaln balhwal 

pelalyalnaln public halrus meliputi; menghalrgali 

malsyalralkalt bukaln untuk produktivitals 

semaltal; Alkuntalbilitals yalng jelals; 

mengutalmalkaln kepentingaln malsyalralkalt 

umum; melalyalni malsyalralkalt bukaln sebalgali 

pelalnggaln. Daln jikal dihubungkaln dengaln 

aldministralsi public, pelalyalnaln aldallalh 

kuallitals pelalyalnaln birokalt terhaldalp 

malsyalralkalt. 
 

Faktor – Faktor Efektivitas Program 

SIPRAJA 

Konsep efektivitals sendiri telalh balnyalk 

dikemukalkaln oleh palral alhli orgalnisalsi 

malupun malnaljemen sallalh saltunyal aldallalh 

Stoner dallalm (Heryalnto Monoalrfal, 2012) ial 

menekalnkaln pentingnyal efektivitals 

orgalnisalsi dallalm pencalpalialn tujualn-tujualn 

orgalnisalsi daln efektivitals aldallalh kunci dalri 

kesuksesaln sualtu orgalnisalsi. Malkmur dallalm 

(Salputral & Widiyalrtal, 2021) berpendalpalt 

balhwal efektivitals merupalkaln proses 

pelalksalnalaln yalng dilalkukaln senalntialsal 

menalmpalkkaln ketetalpaln alntalral halralpaln 

dengaln halsil yalng dicalpali yalng dilalkukaln 

secalral efektif. Sedalngkaln menurut 

Malrdialsmo dallalm (Wicalksalnal, 2016) 

efektivitals aldallalh ukuraln berhalsil altalu 

tidalknyal sualtu orgalnisalsi mencalpali 

tujualnnyal, alpalbilal sualtu orgalnisalsi berhalsil 

mencalpali tujualn malkal orgalnisalsi tersebut 

telalh berjallaln dengaln efektif. 

Berikut Falktor-falktor yalng 

mempegalruhi efektivitals progralm SIPRAlJAl 

dalri pendekaltaln Sialgialn dallalm (Salputral & 

Widiyalrtal, 2021) alntalral lalin: 

1. Sumber dalyal, dalnal, salralnal daln pralsalralnal 

a. Sumber dalyal 

Edwalrd III dallalm (Sekalrningrum et 

all., 2021) menyebutkaln balhwal sumber 

dalyal aldallalh sallalh saltu falktor yalng 

mempunyali peralnaln penting dallalm 

implementalsi kebijalkaln. Sedalngkaln 

Malthis & Jalckson dallalm (Salputral & 

Widiyalrtal, 2021) Sumber Dalyal Malnusial 

merupalkaln sualtu keralngkal sistem-sistem 

formall dallalm sualtu waldalh untuk 

memalstikaln penggunalaln balkalt malnusial 

secalral efektif daln efisien untuk 

menggalpali tujualn dalri sualtu orgalnisalsi. 

sumber dalyal merupalkaln falktor yalng turut 

berpengalruh dallalm implementalsi. 

Sumber dalyal dallalm penelitialn ini terkalit 

dengaln seluruh sumber dalyal yalng 

digunalkaln algalr mengomtimallkaln 

pelalksalnalaln kebijalkaln malupun progralm, 

balik berupal sumber dalyal malnusial, daltal 

daln informalsi penunjalng, sertal falsilitals 

yalng meliputi salralnal pralsalralnal daln dalnal 

Huurin ‘iin et all., (dallalm Sukmalnal et all., 

2022). 

b. Dalnal  

Menurut Siregalr et all., (dallalm 

Salputral & Widiyalrtal, 2021) bialyal 

merupalkaln pengorbalnaln sumber 

ekonomi algalr memperoleh jalsal altalu 

balralng yalng diinginkaln algalr dalpalt 

memberikaln sebualh malnfalalt dimalsal kini 

altalupun diwalktu yalng alkaln daltalng. Bialyal 

yalng dimalksud disini merupalkaln bialyal 

yalng dikelualrkaln oleh malsyalralkalt yalng 

menerimal pelalyalnaln melallui progralm 

SIPRAlJAl di Kecalmaltaln Sidoalrjo. 

c. Salralnal daln pralsalralnal 

http://journal.unigha.ac.id/index.php/JSH


Jurnal Sosial Humaniora Sigli (JSH) 

p ISSN : 2615-3688 
e ISSN : 2716-0270 
http://journal.unigha.ac.id/index.php/JSH 
 

Jurnal Sosial Humaniora Sigli  | Volume 5, Nomor 2, Desember 2022 305 

 

Salralnal daln pralsalralnal merupalkaln 

falsilitals penunjalng dallalm pelalyalnaln yalng 

alntalral lalin meliputi kemalmpualn fisik daln 

perallaltaln personil. Menurut Keputusaln 

Menpaln Nomor 63 talhun 2003 sebalgali 

penggalnti keputusaln Menpaln Nomor 81 

Talhun 1993 dallalm (Koli & Firdalusi, 

2019) yalng mengaltur tentalng stalndalr 

pelalyalnaln public.  

2. Jumlalh daln mutu pelalyalnaln yalng 

dihalsilkaln 

Jumlalh daln mutu yalng dihalsilkaln 

altals alpal yalng telalh dilalkukaln altalu 

dilalksalnalkaln oleh sumber dalyal 

berdalsalrkaln stalndalrt yalng telalh diberlalku 

untuk meningkaltkaln mutu dalri sualtu 

pelalyalnaln (Salputral & Widiyalrtal, 2021). 

Jumlalh yalng dimalksud disini aldallalh 

jumlalh malsyalralkalt yalng menerimal 

pelalyalnaln melallui progralm SIPRAlJAl. 

3. Baltals walktu yalng ditentukaln 

Malnaljemen walktu altalu time 

malnalngement merupalkaln tindalkaln altalu 

proses perencalnalaln daln pelalksalnalaln 

palntalualn dalsalr altals sejumlalh walktu yalng 

digunalkaln untuk alktivitals khusus, 

terutalmal untuk meningkaltkaln efektivitals, 

efisiensi, daln produktivitals menurut 

Singh & Jalin (dallalm Geal, 2014).  

4. Taltal Calral Pelalyalnaln  

Taltal calral altalu prosedur yalng halrus 

dilalksalnalkaln dallalm melalkukaln 

pelalyalnaln halruslalh tersusun algalr lebih 

mudalh dallalm pelalksalnalaln prosesnyal. 

Menurut Malryalti (dallalm Salputral & 

Widiyalrtal, 2021) prosedur merupalkaln 

seralngkalialn talhalpaln-talhalpaln altalu urutaln 

dalri lalngkalh-lalngkalh kerjal yalng salling 

berkalitaln altalu berhubungaln. 

 

Dallalm menggunalkaln progralm 

SIPRAlJAl ini terdalpalt 2 calral. Yalitu; calral 

pertalmal dengaln menggunalkaln website 

resminyal. Malsyalralkalt dalpalt membukal di 

www.Sipraljal.sidoalrjokalb.go.id, yalng 

lalngsung membukal hallalmaln pertalmal 

dengaln login altalu dalftalr untuk yalng tidalk 

mempunyali alkalun di SIPRAlJAl. Setelalh 

malsuk dengaln menggunalkaln alkun 

pribaldi malkal malsyalralkalt dalpalt memilih 

pelalyalnaln yalng ingin digunalkaln setelalh 

itu submite persyalraltaln sesuali dengaln 

lalyalnaln yalng dibutuhkaln. Setelalh semual 

persyalraltaln terpenuhi malkal tinggall 

mennunggu halsil proses oleh operaltor. 

Jikal tidalk aldal kesallalhaln malkal proses 

teralkhir bisal di TTD secalral balrode 

dengaln calral disetujui. Daln setallalh jaldi, 

malkal malsyalralkalt bisal melalkukaln cetalk 

secalral malndiri. 

Taltal calral yalng kedual aldallalh 

dengaln melallui alplikalsi. Yalitu dengaln 

mendownloald terlebih dalhulu di 

plalystore altalu alppstore. Calral selalnjutnyal 

halmpir salmal dengaln calral diwebsite. 

Yalng memebdalkaln aldallalh lebih 

mempermudalh malsyalralkalt dengaln 

lalngsung mengalkses lewalt halndphone 

pribaldi. 

 

Manfaat Aplikasi SIPRAJA 

Melalnsir dalri Implemnetalsi Peralturaln 

Bupalti Sidoalrjo Nomor 22 (2020). Dimalnal 

tujualn dalri inovalsi alplikalsi SIPRAlJAl ini 

sebalgali berikut : 

1. Memberikaln kepalstialn Pelalyalnaln 

2. Meningkaltkaln kepualsaln malsyalralkalt 

3. Percepaltaln lalyalnaln pemerintalh 

secalral digitall 

4. Menghaldirkaln pelalyalnaln pemerintalh 

dirumalh 

5. Integralsikaln lalyalnaln dengaln daltalbalse 

6. Menghalpus percallonaln 

Pelalyalnaln dallalm genggalmaln menjaldi 

motto Sipraljal. Kemudalhaln dalri Sipraljal tidalk 

halnyal mengurus izin lewalt onlinedalri 

website malupun alndroid saljal, aldal “Vallue-
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Aldd” altalu nilali talmbalh yalng bisal 

dimalnfalaltkaln oleh malsyalralkalt. Malsyalralkalt 

dimalnjalkaln dnegaln falsilitals lalyalnaln alntalr 

suralt graltis daln lalyalnaln cetalk malndiri. Untuk 

mengoptimallkaln lalyalnalnaln tersebut Pemkalb 

Sidoalrjo telalh bekerjal salmal dengaln PT. Pos 

Indonesial.  

KESIMPULAN  

Dalri halsil & pembalhalsaln penelitialn 

yalng sudalh dijelalskaln, malkal dalpalt ditalrik 

kesimpulaln balhwal alplikalsi Sipraljal dalpalt 

meningkaltkaln efektifitals pelalyalnaln public di 

Kalbupalten Sidoalrjo. Dalri falktor sumber 

dalyal, dalnal, salralnal & pralsalralnal alplikalsi 

Sipraljal di Kalbupalten Sidoalrjo sudalh efektif 

kalrenal sesuali dengaln tujualn & halralpaln 

pemerintalh Kalbupalten Sidoalrjo. Untuk baltals 

walktu yalng ditentukaln sudalh memalngkals 

walktu sehinggal lebih efektif daln efisien. Daln 

dallalm taltal calral pelalyalnaln yalng halrus 

ditempuh sudalh lebih efisien daln efektif. 

Sedalngkaln  untuk jumlalh daln mutu 

pelalyalnaln yalng dihalsilkaln sudalh efektif 

dibuktikaln dengaln kuallitals produk yalng 

balgus. Untuk baltals walktu yalng dtentukaln 

sudalh memalngkals walktu sehinggal lebih 

efektif . daln yalng teralkhir dallalm taltal calral 

pelalyalnaln yalng halrus ditempuh sudalh lebih 

efektif sehinggal secalral keeluruhaln progralm 

SIPRAlJAl di Kecalmaltaln Sidoalrjo Kalbupalten 

Sidoalrjo sudalh efektif. Nalmun bilal aldalnyal 

kendallal teknis paldal alplikalsi berikut daln 

aldalnyal malsyalralkalt yalng memilih untuk 

melalkukaln secalral offline salraln penulis 

aldallalh operaltor tetalp membalntu untuk 

mendalftalrkalnnyal daln membimbing 

malsyalralkalt algalr melalkukaln lalyalnaln melallui 

progralm SIPRAlJAl.    
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