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ABSTRACT

Expert System is a part of Artificial Intelligence (AI) which contains knowledge and experience that is
put by one expert into a particular media knowledge, so that everyone can use it to solve various
problems. One of them is diagnosing cellphone damage. Cellphones/smartphones are a basic necessity
tool at this time, a powerful telecommunication medium in providing information and communication
with everyone. The symptoms that are often faced by some cellphone users, such as slow cellphones,
application/software errors, and cellphone restarts themselves. So, with this build an expert system
application for diagnosing cellphone damage using the Breadth First Search Algorithm Method. The
purpose of this study is to make it easier for the system to diagnose damage to find a solution, and will
search for all nodes until it finds the right diagnosis, so that through this application, it can make it
easier for technicians and cellphone/smartphone users to solve problems that occur on cellphones and
provide information. regarding the symptoms of damage that occurs on cellphones. The design of this
application is website-based using the PHP, HTML, CSS and JavaScript programming languages, as
well as the use of a database server using MySQL. This expert system for diagnosing cellphone
damage using the Best First Search Algorithm method can help and make it easier to check cellphones
that are damaged so that they can provide solutions and more efficient maintenance. If the search for
damage and symptoms does not find results in the form of solutions, the system will carry out further
searches until solutions and information about damage and symptoms of cellphone damage are found.
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ABSTRAK
Sistem Pakar merupakan salah satu bagian dari Artificial Intelligence (AI) yang mengandung
pengetahuan dan pengalaman yang dimasukkan oleh satu banyak pakar ke dalam suatu pengetahuan
media tertentu, sehingga setiap orang dapat menggunakannya untuk memecahkan berbagai masalah.
Salah satunya yaitu mendiagnosa kerusakan handphone. Handphone/Smartphone adalah alat
kebutuhan yang mendasar pada saat ini, sebuah media telekomunikasi yang ampuh dalam
menyediakan informasi beserta komunikasi dengan setiap orang. Adapun gejala yang sering dihadapi
sebagian masyarakat pengguna handphone, seperti handphone lambat, aplikasi/sofware error, dan
handphone restrart sendiri. Maka, dengan ini membangun sebuah aplikasi sistem pakar diagnosa
kerusakan handphone menggunakan Metode Algoritma Breadth First Search. Tujuan dari penelitian
ini memudahkan sistem dalam mendiagnosa kerusakan untuk mencari solusi, dan akan mencari
keseluruhan simpul sampai menemukan diagnosa yang tepat, sehingga melalui aplikasi ini, dapat
memudahkan teknisi dan para pengguna Handphone/Smartphone dalam mengatasi masalah yang
terjadi pada handphone dan memberikan informasi-informasi mengenai gejala kerusakan yang terjadi
pada handphone. Perancangan Aplikasi ini berbasis Website dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP, HTML, CSS, dan JavaScript, serta pengggunaan database server menggunakan
MySQL. Sistem Pakar untuk mendiagnosa kerusakan handphone ini menggunakan metode Algoritma
Best First Search dapat membantu dan mempermudah melakukan pengecekan terhadap handphone
yang mengalami kerusakan sehingga dapat memberikan solusi serta perawatan yang lebih efisien. Jika
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pada penelusuran kerusakan dan gejala tidak menemukan hasil yang berupa solusi maka sistem akan
melakukan penelusuran lanjut sampai solusi dan informasi tentang kerusakan maupun gejala

kerusakan handphone ditemukan.

Kata kunci: Sistem Pakar, Diagnosa, Handphone, Breadth first Search, Website

1. Pendahuluan

Seiring  perkembangan  teknologi,
dikembangkan pula teknologi yang mampu
mengadopsi proses dan cara berpikir
manusia  yaitu  teknologi  Artificial
Intelligence (Al) atau Kecerdasan Buatan.
Artificial Intelligence (Al) atau Kecerdasan
Buatan adalah ide-ide untuk membuat
suatu  perangkat  lunak  komputer
kecerdasan dan permecahan masalah suatu
pekerjaan yang dapat dilakukan oleh
manusia salah satunya informasi dan
komunikasi. Perkembangan teknologinya
sangatlah cepat, sehingga menghasilkan
teknologi yang sangat canggih, seperti
handphone atau smartphone.

Handphone/Smartphone  merupakan
salah satu alat kebutuhan yang mendasar
pada saat ini. Hal ini dibuktikan dengan
banyaknya masyarakat atau kaum awam
yang telah menggunakan handphone dan
sebuah media telekomunikasi yang ampuh
dalam menyediakan informasi beserta
komunikasi  dengan  setiap  orang.
Penggunaan handphone atau Smartphone
kini sudah meluas ke berbagai kalangan
masyarakat, tidak hanya ada dikota-kota
besar, melainkan sudah menembus
keberbagai pelosok pendesaan.

Masalah yang dihadapi sebagian
masyarakat pada pengguna handphone,

2. Metode Penelitian

Dalam  penelitian  ini  penulis
melakukan beberapa penerapan metode
untuk  menyelesaikan ~ permasalahan,
adapun metode penelitian yang penulis
lakukan adalah dengan cara:

1. Studi Pustaka (literature study).
Mengumpulkan, membaca, dan
mempelajari segala macam sumber
informasi serta memahami

seperti handphone lemot, aplikasi/sofware
error, handphone sering terestrart sendiri,
dan lain sebagainya. Hal ini disebabkan,
tidak adanya sarana atau alat yang dapat
membantu memberikan informasi
mengenai permasalahan pada handphone
atau smartphone. Toko Teknisi Ponsel
Service Handphone merupakan salah satu
tempat Service handphone atau
Smartphone area Pidie dan Pidie Jaya.
Dengan melayani perbaikan Hardware dan
Software handphone.

Sistem Pakar merupakan salah satu
bagian dari Kecerdasan Buatan yang
mengandung pengetahuan dan pengalaman
yang dimasukkan oleh satu banyak pakar
ke dalam suatu area pengetahuan tertentu,
sehingga setiap orang dapat
menggunakannya untuk  memecahkan
berbagai masalah. Salah satunya adalah
mendiagnosa kerusakan yang terjadi pada
handphone.

Metode Algoritma  Breadth first
Search akan sangat membantu sistem
dalam mendiagnosa kerusakan agar
mendapat  solusi. Metode Algoritma
Breadth  first Search akan mencari
keseluruhan simpul sampai menemukan
tujuannya yaitu solusi dari kerusakan
Handphone.

referensi yang terkait mengenai
Diagnosa Kerusakan Handphone
yang bersumber dari buku, jurnal,
internet, dan penelitian lainnya
yang berkenaan dengan metode
Algoritma Breadth First Search.
2. Observasi /Field Research

Teknik pengumpulan data dengan

mengandakan tanya jawab secara

langsung terkait dengan topik yang
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akan diteliti pada teknisi handphone
dan melakukan pengamatan,
pencatatan dan melalui internet,
seperti mencari file artikel secara
sistematis mengenai  gejala-gejala
kerusakan handphone. Adapun sumber
data kerusakan seperti pada Bootlop,
Lemot/Lag, Human error, aplikasi
error, dan lainnya. Penulis
menganalisis masalah yang ditemukan
pada sistem kerusakan handphone
yang sudah ada dan melakukan
pemahaman pada persoalan tersebut.
3. Perancangan Sistem

Pada tahapan ini Penulis melakukan
perancangan sebuah aplikasi/program
agar dapat menyelesaikan sistem pakar
diagnosa  kerusakan  handphone
dengan menggunakan Metode
Algoritma Breadth First Search.
Langkah pertama yaitu dengan
merancang proses kerja sistem dengan
menggunakan DFD yang menjelaskan
secara rinci prosesproses yang akan
dilakukan proram dalam
menghasilakan sebuah gejala dan
solusi dari kerusakan yang tejadi pada
handphone. Selanjutnya merancang
bentuk tampilan program (user
interface). Tahapan akhir ini penulis
melakukan serangkaian tes pengujian
program/testing dengan melakukan
debugging atau testing program yang
telah dibuat. Tes program bertujuan
untuk mendapatkan kesalahan-
kesalahan (trouble) sehingga
kesalahan dapat segara diperbaiki.

3. Hasil dan Pembahasan
1. Implementasi Sistem

Aplikasi  sistem pakar diagnosa
kerusakan Handphone berbasis web ini
digunakan untuk memberikan berbagai
informasi kepada pemakai Handphone
yang meliputi informasi kerusakan, gejala
maupun  cara-cara  perbaikan  suatu

kerusakan yang terdapat pada Handphone.
Sistem diagnosa yang berbasis online
dapat diakses oleh masyarakat umum
khususnya bagi pemakai Handphone.
Peranan utama dari sistem pakar diagnosa
kerusakan ~Handphone adalah dalam
mendiagnosa kerusakan-kerusakan yang
terdapat pada Handphone. Pengguna dapat
melakukan diagnosa dengan melakukan
registrasi user pada sistem selanjutnya
sistem akan memberikan pertanyaan
gejala-gejala untuk  diproses  dalam
pengambilan keputusan kerusakan.

Implementasi sistem pada bagian
admin pakar dimana semua kegiatan dalam
sistem dapat dikontrol penuh dan dapat
memanipulasi  data.  Admin  dapat
melakukan input data seperti data
kerusakan, data gejala, mengatur rule
untuk relasi masing-masing gejala pada
tiap kerusakan dan melihat laporan
pengguna. Admin juga dapat melakukan
pengeditan dan penghapusan data.
2. Hasil rancangan

Hasil rancangan merupakan tahapan
untuk  melakukan uji  coba dan
implementasi sistem pakar pendeteksi
kerusakan =~ Handphone. = Pembahasan
implementasi sistem meliputi pembahasan
interface dan pembahasan analisa hasil
diagnosa kerusakan Handphone.
A. Pembahasan Interface

Interface hasil dari pada perancangan
aplikasi web merupakan antarmuka untuk
berinteraksi antara user dengan sistem.
Interface yang dihasilkan dari perancangan
ini semuanya di akses melalui halaman
browser internet.
a. Halaman Utama Aplikasi

Halaman utama atau halaman selamat
datang merupakan halaman yang pertama
tampil  ketika pengguna mengakses
halaman web. Adapun tampilannya dapat
dilihat pada gambar 1 berikut :
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SISTEM PAKAR DIAGNOSIS KERUSAKAN HANDPHONE
Metode Breadth First Search

HOME  KONSULTAS|  JENISKERUSAKAN ~ ABOUT ~ ADMIN

Selamat Datang di Sistem Pakar Diagnosis Kerusakan Handphone

Sisiam Pakar dagnosa karusakan handphione merupekan sebuan sister yang dapat membantu penggunaiie«n si uniuk depat
melakukan diegnosa awal kerusaen sistem canga menjawab perteryen gejalz y&~q diaj.4z1 olen s slem untuk dapat di telusuri
Jenis kerusakan de~gan menggurakan meiode bredtn first saarch

Tujuan Sistem : Menjadikan alat bantu cagnos s ewal gejala kerusakan yang teriadi pada handghoris 521ngga dapat membantu
memberikan solus prbaikan.

Manfaat Sistem : Mendzpa:<an I"omasi hasil d:agnosa dan solusi perbaikan yang diberikan olen sistem.

Sistem Pakar Diagnesa Kerusakan Handphone - BFS, €202 Alinght Reserved

Gambar 1 Halaman Utama Aplikasi

b. Halaman Login Admin

Form login administrator digunakan
untuk melakukan login para administrator
untuk masuk ke halaman utama aplikasi.
Tampilan form login admin dapat dilihat
pada gambar 2 berikut :

SISTEM PAKAR DIAGNOSA KERUSAKAN

HANDPHONE - DENGAN METODE BREADTH
FIRST SEARCH

LOG IN

Username

admin ‘

Password

Gambar 2 Form Login Admin

c. Halaman Registrasi User

Sebelum wuser melakukan konsultasi,
terlebih dahulu wuser atau pengguna
melakukan registrasi. Tampilannya seperti
pada gambar 3 berikut :

STSTEM PAKAR

Gambar 3 Halaman Registrasi User

d. Halaman Konsultasi User

Halaman konsultasi user merupakan
halaman bagi pengguna untuk menjawab
pertanyaan yang diajukan sistem berkaitan
dengan  kerusakan handphone yang

dialami. Tampilannya seperti pada gambar
4 berikut :

SISTEM PAKAR DIAGNOSIS KERUSAKAN HANDPHONE
Metode Breadth First Search

HOME  KONSULTASI  JENISKERUSAKAN  ABOUT  ADMIN

AndaMasuk Sebagai nurul Lagout
Form Konsultasi : Pilih Gejola Yang Terjadi

Gambar 4 Halaman Konsultasi User

e. Halaman Hasil Diagnosa

Halaman hasil diagnosa merupakan
halaman yang akan tampil setelah
pengguna melakukan konsultasi.
Tampilannya seperti pada gambar 5
berikut :

SISTEM PAKAR DIAGNOSIS KERUSAKAN HANDPHONE
Metode Breadth First Search

AN ABOUT  ADMIN

‘Anga Masuk Sebagal nurul Logows

Hasi| Diagnesa Breadth First Search

Gagala yang Torjadi

Tampil Proses Manual Breadth First Search »»

Berdasarkan Hasil Penelusuran Breadth First Search
Maka Kerusakan Terdeteksi Adalah

pO1 | Bootiop
Defrisy

bosing
, pentng

pengebab handphons tar-restar
Soks 1

restart Cara i bissanya
berhasi etka Handphone mengatamilight oatoop 2 Wipe Cache Cara fain yang bxsa ciakukan adslah we cache.
perion. 3 Factory Rasel ]

‘Disguosa Kewmbali CotokLiporan

Riwayat Diagnosa »»  Tanggal Diagnoss - 2022.06-06 00:06:01 / Karusakan - Bootiop

g Kesba Vg 1

Gambar 5 Halaman Hasil Diagnosa

f- Halaman Proses Manual Breadth
Firs Searcha
Halaman Proses Manual Breadth Firs
Search adalah halaman pencarian manual
tentang metode BFS sehingga
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menghasilkan hasil diagnosa sesuai dengan
kerusakan handphone. Tampilannya seperti
pada gambar 6 berikut :

SISTEM PAKAR DIAGNOSIS KERUSAKAN HANDPHONE
Metods Breadth First Search

HOME  KONSINTASI  JFEMIS KERUSAKAN  ABOUT  ADMIN

Arda Masak Sebagai nurul Legens

Hasil Diagnosa Breadth First Search

Gefala yang Terjed!

Hasil Diogn
weTutup Proses Manual Breadth Firs Search

IF gusanD
iF gusanG |
THERG

Berdasarkan Hasil Penelusuran Breadth First Search
Maka Kerusakan Terdeteksi Adalah -

p01 | Baatio
"Cren kavena . sspertiapa
penyesab handonons lar-restart
1 Lesghan o Cara s biasarys
berhaa ketka Handphome mengelam b bactlocp. 2 Vi Cache. Car (e yang bisa diskukan adsian wge ache
partiion 3 Faciory Reset Faclary Handshore

Gambar 6 Halaman Proses Manual
Breadth Search
g. Halaman Cetak Laporan Pengguna

(User)

Halaman ini untuk mencetak laporan
hasil diagnosa user dengan format PDF.
Tampilannya seperti pada gambar 7
berikut :

SISTEM DIAGNOSIS KEKUSAKAN HANDFHONE e otz
oestnston B senTocomete 08
Pages an
spout Portst
calor cow
Varszartns %
S [~

Gambar 7 Halaman Cetak Laporan
h. Halaman Jenis Kerusakan

Handphone

Halaman ini menampilkan jenis
kerusakan handphone beserta deskripsi
kerusakannya. Tampilannya seperti pada
gambar 8 berikut :

SISTEM PAKAR DIAGNOSIS KERUSAKAN HANDPHONE
Metode Breadis First Search

Gambar 8 Halaman Jenis Kerusakan
Handphone

i. Halaman Gejala Kerusakan

Handphone (Admin)

Halaman data gejala kerusakan ini
digunakan untuk menginputkan dan
menampilkan  data gejala  kerusakan
handphone. Tampilannya seperti pada

gambar 9 berikut :

Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Handphone

Metode Breadth First Search
HOME DATAGEMALA JENISKERUSAKAN ~ATURANEFS DATAPENGGUNA LAFORAN  LOGOUT
Data Gejala
Kode Gejala [

001 Loding spleshscreen stuck di logo Animasi 2 »
502 [Fendphons Sering restart Sendin Z v
s [Tidak biss masik pads menu utama namun ssiang beberapa Gelk handphone mengalsmi | 7 "
B [randphone Tidsk Bisa masuk Recovery @ v
g05 eringreii mengalami lsgging & »
EED cepat perun = v
g7 Lupa Pessword alun Gloug @ v
g0s @ v
=3 [Dota pacs e manager sk brea dihepus Z v
a1 [Retika merbuka splikasi sering mengalar force dlose = v
sit [Tema peda eplikesi sk bisa di paseng = v

Gambar 9 Halaman Gejala Kerusakan
Handphone

j- Halaman Input Jenis Kerusakan

Halaman Imput jenis kerusakan
digunakan untuk menginputkan,
menampilkan data kerusakan serta untuk
mengubah data kerusakan handphone.
Tampilannya seperti pada gambar 10
berikut :
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Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Handphone

Gambar 10 Halaman /nput Jenis
Kerusakan

k. Halaman Aturan BFS

Pada halaman ini admin dapat
menambahkna rule atau aturan baru
berdasarkan data gejala kerusakan dan
jenis kerusakan sehingga membentuk
aturan baru pada pencarian BFS.
Tampilannya seperti pada gambar 11
berikut :

HOME ~ DATAGEJALA  JENISKERUSAKAN  ATURANDFS  DATAPENGGUNA  LAPORAN  LOGOUT

Aturan BSF
Kode Rule |
G

0 901] Loing spiashserv6n stuck o ogo Anmasi AND v
) 02| Handphane Sering restart Sendii (A0 |
da

0 g0

D~
1 g04] handphone Tidak Bisa masuk Recovery A,
905 seringicai mengaiami Ingging (A0 |
) 5061 Memon internal pads hanophone sening cepat penuh (R0 v|
) 9071 Lupa Password akun Cioud AND v
0 609} Handehono mengaiami 1upa pola [AND v/
() 909} Dt pedda e manager tidak bisa 6 hapes AN V|
0 g10] i
L 911 16ma pada apikssi 03K bisa 01 pasang A

THEN [0t Kervzsiar 3]

Revet | SeiRue

[ P oo |03 [po0¢
Gejata [Nama Celala Lot fuo [ LdtRuo

901 | Loamg splashscreen stuck drlogo Anmas:
902 | Handpnons Sering restart Sendei

905 narmun selang handphone
dn d

(904 nandpnons Tidex Bisa masuk Recovery
(905 | seringkak mengaiam 1aggng

[995 [ Memori internal pada handohons sering cepat pena
907 |Lupa Passvord akun Cloug

206 _ | Handphone mengalomi lupa pola

903 _|Data paca fie manager trik bsa d hapus

910 Ketika mermbuk aptkas: sering mengaarn force close

[377 | oma pooe apukas: sosk bom  pasary

Gambar 11 Halaman Aturan BFS

l. Halaman Data Pengguna

Halaman data pengguna menampilkan
data user yang telah melakukan diagnosa
handphone, pada halaman ini juga terdapat
cetak laporan dan hasil diagnosa masing-
masing pengguna. Tampilannya seperti
pada gambar 12 berikut :

Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Handphone
Metode Breadth First Search

HOMF  DATAGEJIA JFNISKFRUSAKAN ~ATURANBFS  DATAPENGGUNA  IAPORAN  |OGOUT

Input Data Pengguna

No | NamaLengkap | Alamat

1 |k ramaden  fsou

: Phapus | Ronayal
vvo [ ki

§§§;
i

2 |wningan  [rows oopo rurul ot Popus Eal

Gambar 12 Halaman Data Pengguna
m. Halaman Cetak Laporan (Admin)
Form laporan wuser pada halaman
admin digunakan untuk menampung data
pengguna sistem web. Adapun

tampilannya dapat dilihat pada gambar 13
berikut :

Sistem Pakar Diagnosa Kerusakan Handphone
Metode Breadth First Search

HOME  DAIAGLIALA  JENISKLRUSAKAN  ATURANDFS  DAIAPENGGUNA  LAPORAN  LOGOUT

Laporan Data Pengguna

TglAWal [yl | TgIAKNe [ mm i | [Caidel

Human Error . pada tanggal 2022-07-0122:32:37

Bootiop . pada tanggal 2022-06.05 00:06.01

Gambar 13 Halaman Laporan
PenggunaOleh Admin

4. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan dan

pembahasan pada rancangan sistem pakar

diagnosa kerusakan Handphone maka
dapat disimpulkan :

1. Sistem ini dapat mendeteksi kerusakan
Handphone  melalui  gejala-gejala
kerusakan, dan akan memberikan
pertanyaan  yang  terjadi = pada
Handphoneyang  diinputkan  oleh
pengguna teknisi untuk diproses
dengan BFS sechingga sistem akan
memberikan  informasi  kerusakan.
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aplikasi  ini dibuat menggunakan
bahasa pemrograman, Php, html, css,
dan MySQL sebagai pengelola basis
datanya.

2. Aplikasi sistem pakar diagnosa
kerusakan Handphone berbasis website
ini dapat memberikan berbagai
informasi kepada pemakai Handphone
yang meliputi informasi kerusakan,
gejala maupun cara-cara perbaikan
suatu kerusakan yang terdapat pada
Handphone.

3. Sistem ini digunakan untuk
mendiagnosa kerusakan handphone
dengan menggunakan metode
Algoritma Best First Search. Dengan
adanya Algoritma Best First Searchini
sangat membantu sistem karena akan
secara penuh mencoba mencari pada
keseluruhan graf atau data didalam
sistem dengan urutan langkah yang

sistematik sampai akhirnya
menemukan tujuan yaitu berupa solusi
kerusakan untuk memperbaiki

handphone yang telah rusak.

4. Dengan adanya sistem ini maka
pengguna dan teknisi/pakar bisa
dengan mudah melakukan pengecekan
terhadap handphone yang mengalami
kerusakan sehingga dapat memberikan
solusi penanganan serta pelayanan
yang cepat. Sistem pakar ini juga dapat
membantu kinerja pakar yaitu dengan
mudah menambah, mengganti dan
menghapus data pengetahuannya.

5. Saran
Adapun saran-saran dari penulis untuk

penggunaan website sistem pakar diagnosa

kerusakan Handphone guna menambah
kinerja website yang harus diperhatikan
yaitu:

1. Menginputkan data kerusakan serta
gejala yang real sehingga akan mudah
dalam inferensi untuk memberikan
hasil yang benar.

2. Dapat mengembangkan sistem yang
dapat mengambil keputusan dengan
metode factor kepastian apabila
gejala-gejala yang di alami terdapat
pada beberapa kerusakan yang sama,
yakni metode factor kepastian akan
memberikan nilai persentasi terhadap
kerusakan.

3. Mengembangkan aplikasi website

keaplikasi android guna mudah
digunakan dimana saja.
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