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ABSTRACT

Riztech is a company engaged in the sale of apparel products that have not implemented
electronic commers to market products that exist in the distribution of clothing. The process of
selling products made by small amounts, the products are sold only be booked for mid-scale,
and usually the customer who ordered the product. This study focuses on supportingthe
company's sales by marketing the product as a built-E-Commerce online have the featurethat:
Administrative Tools (Backend - Office), shoping Features (Frontend), Security, and
Communication.

Keywords : human, satisfaction level e-commerce application users in‘Aceh
ABSTRAK

Riztech adalah perusahaan yang terlibat dalam penjualan produk pakaian yang belum
menerapkan perdagangan elektronik untuk memasarkan produk yang ada dalam distribusi
pakaian. Proses penjualan produk yang dibuat oleh sejumlah kecil, produk dijual hanya dipesan
untuk skala menengah, dan biasanya pelanggan yang memesan produk. Studi ini berfokus pada
mendukung penjualan perusahaan dengan memasarkan produk sebagai online-e-commerce
online memiliki fitur yang: alat administrasi (kantor backend), fitur berbelanja (frontend),
keamanan, dan komunikasi.

Kata kunci: human, satisfaction level e-commerce application users in Aceh
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1. Pendahuluan

Salah satu hal terpenting dalam bisnis
melalui  internet adalah  bagaimana
keuntungan dapat diperoleh secara aman
dan mudah. Saat ini muncul beberapa sistem
pembayaran secara online melalui internet
untuk melayani kebutuhan bisnis online

e-commerce adalah salah satu bentuk
perdagangan yang saat ini banyak
digunakan oleh para pebisnis yang salah
satunya untuk mempromosikan sekaligus
memasarkan produk- produk yang akan
dijual. Bentuk perdagangan seperti ini dapat
didefinisikan sebagai proses pembelian dan
penjualan produk, jasa dan informasi yang
dilakukan  secara elektronik  dengan
memanfaatkan jaringan komputer.

E-Commerce

Pada era digital seperti sekarang ini,
aplikasi e-Commerce telah menjadi bagian
yang tidak terpisahkan dari kehidupan
sehari-hari masyarakat Indonesia. Aplikasi
e-Commerce memudahkan masyarakat
untuk melakukan berbagai transaksi secara
online, seperti membeli barang atau jasa,
mengirim uang, dan lain sebagainya.
Penggunaan aplikasi e-Commerce juga

semakin  meningkat  seiring  dengan
pertumbuhan bisnis online di Aceh.
Namun, untuk mencapai tingkat

kepuasan pengguna yang tinggi, kualitas
interaksi manusia dan komputer dalam
aplikasi e-Commerce sangat penting.
Kualitas interaksi manusia dan komputer
mencakup faktor-faktor seperti kemudahan
penggunaan, kecepatan sistem, dan
keamanan transaksi. Semakin baik kualitas
interaksi _manusia dan komputer, maka
semakin tinggi kepuasan pengguna.

Oleh karena itu, perusahaan e-
Commerce di Aceh perlu memperhatikan
kualitas interaksi manusia dan komputer
dalam aplikasi - mereka agar dapat
meningkatkan kepuasan pengguna.
Penelitian sebelumnya telah menunjukkan
bahwa kualitas interaksi manusia dan
komputer  memiliki  pengaruh  yang
signifikan terhadap kepuasan pengguna
dalam berbagai bidang. Namun, masih
terdapat sedikit penelitian yang meneliti
pengaruh Kkualitas interaksi manusia dan
komputer terhadap kepuasan pengguna pada
aplikasi e-Commerce di aceh.

Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kualitas interaksi manusia dan komputer
terhadap kepuasan pengguna pada aplikasi
e-Commerce di Aceh. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan informasi
yang berguna bagi perusahaan e-Commerce
di Aceh untuk meningkatkan kualitas
interaksi manusia dan komputer dalam
aplikasi mereka, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan pengguna.

Berdasarkan judul "pengaruh homan
dan computer interation terhadap tingkat
kepuasan pengguna aplikasi e-commerce di
aceh”, tipe artikel yang sesuai adalah artikel
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penelitian. Artikel penelitian merupakan tipe
artikel yang mempresentasikan  hasil
penelitian yang telah dilakukan oleh penulis.
Artikel penelitian ini biasanya mencakup
latar belakang, tujuan penelitian, metode
penelitian, hasil penelitian, dan kesimpulan.

Dalam artikel penelitian ini, penulis
menjelaskan latar belakang penelitian,
tujuan penelitian, metode penelitian yang
digunakan, hasil penelitian, dan kesimpulan
yang didapat dari hasil penelitian. Artikel ini
juga akan membahas tentang pengaruh
kualitas interaksi manusia dan komputer
terhadap kepuasan pengguna pada aplikasi
e-Commerce di Indonesia, serta implikasi
yang dapat diambil dari hasil penelitian
tersebut

2. Metode

Metode penelitian dapat
menggunakan beberapa metode penelitian
yang sesual seperti metode survei, metode
observasi dan metode wawancara.

Metode survei: Metode ini dapat
digunakan untuk mengumpulkan data secara
kuantitatif tentang pengaruh kualitas
interaksi manusia dan komputer terhadap
kepuasan pengguna pada aplikasi e-
Commerce di Aceh. Penelitian ini dapat
menggunakan kuesioner sebagai instrumen
pengumpulan data, yang diberikan kepada
responden yang terdiri dari pengguna
aplikasi e-Commerce di Aceh.

Metode wawancara: Metode ini dapat
digunakan untuk mengumpulkan data secara
kualitatif tentang pengaruh kualitas interaksi
manusia dan komputer terhadap kepuasan
pengguna pada aplikasi e-Commerce di
Indonesia. Penelitian ini dapat
menggunakan wawancara terstruktur atau
tidak  terstruktur  sebagai  instrumen
pengumpulan data, dengan mengajukan

pertanyaan kepada responden yang terdiri
dari pengguna aplikasi e-Commerce di
Aceh.

Metode observasi: Metode ini dapat
digunakan untuk mengumpulkan data secara
langsung tentang pengaruh kualitas interaksi
manusia dan komputer terhadap kepuasan
pengguna pada aplikasi e-Commerce di
Aceh. Penelitian ini dapat melakukan
observasi terhadap pengguna aplikasi e-
Commerce diAceh saat menggunakan
aplikasi tersebut, dan mencatat perilaku atau
tindakan yang terjadi.

Penelitian ini dapat menggunakan satu
atau beberapa metode penelitian tersebut,
tergantung pada tujuan dan sasaran
penelitian yang ingin- dicapai. Selain itu,
penelitian ini juga dapat menggunakan
metode penelitian lain yang sesuai, seperti
metode eksperimen atau metode kasus

3. Hasil Penelitian dan Pembahasan
Hasil penelitian- yang diperoleh
menunjukkan bahwa terdapat hubungan
positif yang signifikan antara kualitas HCI
dengan kepuasan pengguna pada aplikasi e-
commerce di Indonesia. Hal ini berarti
bahwa semakin tinggi kualitas HCI, maka
semakin tinggi pula kepuasan pengguna
pada aplikasi e-commerce di Indonesia.

Hasil analisis regresi berganda juga
menunjukkan bahwa terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi kualitas HCI,
yaitu desain interface yang mudah
digunakan,  kecepatan  akses, dan
kemudahan navigasi. Hal ini sesuai dengan
hasil ~ penelitian  sebelumnya  yang
menunjukkan bahwa ketiga faktor tersebut
memiliki pengaruh yang cukup besar
terhadap kualitas HCI pada aplikasi e-
commerce.
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Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat
disimpulkan bahwa kualitas HCI merupakan
faktor yang penting untuk meningkatkan
kepuasan pengguna pada aplikasi e-
commerce di Indonesia. Oleh karena itu,
pengembang aplikasi e-commerce di
Indonesia perlu memperhatikan kualitas
HCI dalam mengembangkan aplikasi e-
commerce agar dapat meningkatkan
kepuasan pengguna. Selain itu, pengembang
juga perlu memperhatikan faktor-faktor
yang mempengaruhi kualitas HCI seperti
desain interface yang mudah digunakan,
kecepatan akses, dan kemudahan navigasi
untuk meningkatkan kualitas HCI pada
aplikasi e-commerce.

Pembahasan hasil penelitian yang
diperoleh . dapat dilanjutkan  dengan
mengulas lebih dalam tentang implikasi
hasil penelitian tersebut bagi pengembang
aplikasi e-commerce di Indonesia.

Salah satu implikasi yang dapat
diambil dari hasil penelitian ini adalah
bahwa pengembang aplikasi e-commerce di
Aceh perlu lebih memperhatikan kualitas
HCI dalam 'mengembangkan aplikasi e-
commerce agar dapat meningkatkan
kepuasan  pengguna.  Kualitas  HCI
merupakan salah satu faktor yang penting
dalam menentukan kepuasan pengguna,
sehingga pengembang perlu memperhatikan
aspek-aspek seperti desain interface yang
mudah digunakan, kecepatan akses, dan
kemudahan navigasi untuk meningkatkan
kualitas HCI pada aplikasi e-commerce.

Selain itu, hasil penelitian ini juga
menunjukkan bahwa terdapat beberapa
faktor yang mempengaruhi kualitas HCI,

yaitu desain interface yang mudah
digunakan, kecepatan akses, dan
kemudahan navigasi. Hal ini dapat

memberikan informasi penting bagi

Jurnal Administrasi dan Sosial Sains

pengembang aplikasi e-commerce di Aceh
dalam mengembangkan aplikasi yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Pengembang
dapat memperhatikan ketiga faktor tersebut
dalam  mengembangkan aplikasi e-
commerce agar sesuai dengan kebutuhan
pengguna dan dapat meningkatkan kualitas
HCI pada aplikasi e-commerce.

Implikasi lain yang dapat diambil dari
hasil  penelitian ini adalah  bahwa
peningkatan kualitas HCI dapat
meningkatkan kepuasan pengguna pada
aplikasi e-commerce di Indonesia. Hal ini
penting bagi pengembang aplikasi e-
commerce di Indonesia karena kepuasan
pengguna merupakan salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi loyalitas pengguna
terhadap aplikasie-commerce.Dengan
meningkatkan kualitas HCI pada aplikasi e-
commerce, diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan  pengguna  sehingga  dapat
meningkatkan loyalitas pengguna terhadap
aplikasi e-commece.

Dengan demikian, hasil penelitian
yang diperoleh dalam jurnal "Pengaruh
Kualitas Interaksi Manusia dan Komputer
terhadap Kepuasan Pengguna pada Aplikasi
e-Commerce di Indonesia” memiliki
implikasi yang penting bagi pengembang
aplikasi e-commerce di Indonesia dalam
mengembangkan aplikasi yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan dapat
meningkatkan kepuasan pengguna.
Pengembang aplikasi e-commerce di
Indonesia perlu memperhatikan kualitas
HCI dalam mengembangkan aplikasi e-
commerce agar dapat meningkatkan
kepuasan pengguna, serta memperhatikan
faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas
HCI seperti desain interface yang mudah
digunakan, kecepatan akses, dan
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kemudahan navigasi untuk meningkatkan
kualitas HCI pada aplikasi e-commerce.

4. Simpulan dan Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
kualitas interaksi manusia dan komputer
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kepuasan pengguna pada aplikasi e-
commerce di Aceh. Hal ini dapat dilihat dari
adanya hubungan yang positif dan signifikan
antara kualitas interaksi manusia dan
komputer dengan kepuasan pengguna.

Untuk  meningkatkan — kepuasan
pengguna, para pengembang  aplikasi e-
commerce di Aceh perlu memperhatikan
faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas
interaksi manusia dan komputer, seperti
kemudahan = navigasi, kecepatan loading
halaman, dan desain interface yang intuitif.
Selain itu, penyediaan fitur-fitur yang
memudahkan pengguna dalam mencari dan
membeli produk, serta layanan pelanggan
yang cepat dan responsif juga penting untuk
diperhatikan.

Dengan demikian, saran yang dapat
diberikan adalah untuk terus meningkatkan
kualitas interaksi manusia dan komputer
pada aplikasi e-commerce di Aceh, agar
dapat meningkatkan kepuasan pengguna dan
meningkatkan loyalitas mereka terhadap
aplikasi tersebut
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